A biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVII. torvény 108/A.§ (1) bekezdése alapjan
tajékoztatjuk tgyfeleinket a Magyar Nemzeti Bank H-JE-1-B-5/2019. szdmu hatdrozat rendelkezd
részérdl:

A D.A.S. Jogvédelmi Biztositd Zartkorlien Mikods Részvénytarsasagnal (székhely: 1082 Budapest, Futd
utca 47-53. VL., IV. em.) (Biztositd) hivatalbdl lefolytatott atfogd vizsgalat megallapitasai alapjan a
Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telephely: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.) (MNB) az alabbi hatarozatot hozza.

1. A vallalatiranyitasa és belsd kontrollrendszere vonatkozasaban az a)-g) alpont esetében
kotelezi, a h) alpont esetében pedig figyelmezteti a Biztositot, hogy

a) alakitson ki olyan szervezeti felépitést és bels§ szabalyozdst, amely biztositja a szamviteli
rendért felelGs vezet6 befektetési teriilettdl valo fliggetlenségét;

b) relevans bels6 szabdlyzataban kell6 részletességgel szabdlyozza a kockazatkezelési

bizottsdganak muikodését, valamint biztositsa, hogy a bizottsdg maradéktalanul a szabdlyzatban
irtaknak megfelel6en miikddjon, és az ott irt feladatait teljeskorlien lassa el;

c) relevans belsd szabdlyozé dokumentumait hozza egymassal 6sszhangba az igazgatdsag
feladatai tekintetében;
d) relevans belsé szabdlyzatdban a javadalmazdsi bizottsag mikodését — kiilonos tekintettel

feladataira, célkit(izéseire, m(ikodésének folyamataira és az alkalmazandé beszamolasi eljarasokra —
teljeskorlen szabdlyozza, tovdbba a bizottsagot a szervezeti és mlkodési szabdlyzatban is tiintesse fel;

e) a ,Befektetési és Kockazatkezelési Bizottsagrol” a szervezeti és m(ikodési szabalyzataban is
rendelkezzen;

f) a szavatoldtSke-szamitas terlletén alakitson ki olyan szabdlyzatot, amely részletesen
tartalmazza a t6keszamitds folyamatat, felel6sdkkel, hataridékkel és kontrollpontokkal;

g) relevans bels6 szabdlyzatdbol mell6zze az arra vonatkozé rendelkezést, miszerint a belsé

ellen6rzés vezetSjének jogszabdlyban el6irt 6t éves biztositasszakmai gyakorlata haroméves
gyakorlathoz kapcsolédd Okleveles Belsd Ellendri (CIA) képzettséggel kivalthatd;
h) a jov6ben a belsé szabdlyzatait minden esetben legaldbb évente vizsgalja fell.

A fenti a)-g) pontokban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél -—
dokumentumokkal alatdmasztva — 2019. junius 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. Kotelezi a Biztositdt, hogy vezetd tisztségviselbi, egyéb vezetSi és mas munkavallaléi részére
adott minden, a munkaviszony alapjan kozvetlenil vagy kozvetve, pénzbeli, természetbeni, vagyoni
jog vagy egyéb formdban nydujtott juttatdst kezeljen javadalmazdsként, és javadalmazasi politikajat is
ennek megfelelGen alakitsa ki.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2019.
junius 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

3. Kotelezi a Biztositdt, hogy a biztositastechnikai tartalékok validaciojanak folyamatat — tébbek
kozott a szamitdsok sordn hasznalt feltevéseket és a feltevések kivalasztdsanak indokait — a
jogszabalyokban elgirt elemek figyelembevételével teljeskorlien dokumentalja.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdamasztva — 2019.
junius 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.



4. Kotelezi a Biztositot, hogy a ,Classic Csaladi Jogszerviz” és a ,Utravalé Gépjarm(i Tulajdonosi
Jogszerviz” termék dijkalkulacidjaban idGszer(i karadatokkal egészitse ki a dijkalkulacié azon részét,
amely a dijak valtozatlansdgat indokolja, tovabba a dijkalkulaciéban tilintesse fel az alaptarifat,
valamint az éves dij szamitasanak képletét.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2019.
junius 30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

5. Szamviteli eljardsaival és a felligyeleti adatszolgaltatasaival 6sszefliggésben figyelmezteti a
Biztositot, hogy
a) a Szolvencia ll-es felligyeleti adatszolgaltatdsokat az azokra vonatkozé jogszabdlyi tartalmi

el6irdsok szerint készitse el és teljesitse, ennek keretében targyi eszkozeit megfelel6 koltségmodellel
értékelje és adatszolgaltatasaiba az igy nyert adatokat allitsa be;

b) szamlarendjét mindenkor a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en, valamennyi
alkalmazasra kijelolt szamlat és azok sziikséges adatait magaba foglaléan alakitsa ki.

Afentia) pontban foglalt figyelmeztetéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
aldtdmasztva — 2019. junius 30. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

6. Kotelezi a Biztositdt, hogy a biztositdsi szerz6dési feltételek kotelezé, illetve lehetséges
tartalmi elemeire vonatkozd jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban a ,,Classic Csalddi Jogszerviz” és a
,Utravalé Gépjarm(i Tulajdonosi Jogszerviz” terméke szerz6dési feltételeiben

a) az lgyfél altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetére hatdrozza meg, hogy mi mingsiil
azonosithaté fizetési mddnak, tovabba rendelkezzen a 15 napon tul befizetett dijkilénbozet sorsardl;
b) szabalyozza a szerz6d6 fél és a biztositott karenyhitési kotelezettségét;

c) rogzitse a fedezetfeltoltés szabdlyait;

d) a jogvédelmi szolgaltatdsa nyujtasanak feltételeit — kifejezett mdédon — egyértelmdlen és
teljeskorlen hatdrozza meg;

e) az arra vonatkozé rendelkezést, hogy perbeli egyezség esetén a biztositott koteles

inditvdnyozni, hogy a birdsdg hatarozzon a perkoltség viselésérél is, hozza 6sszhangban azon —
fGszabalyt jelent6 — jogszabalyi rendelkezéssel, hogy a birdsag altal jovahagyott egyezség esetén a felek
megdllapoddsa szerinti fél tériti meg az ellenfele perkoltségét;

f) a biztositd és a biztositott kozott a biztositd szolgaltatdsdval kapcsolatban keletkezett
véleményeltérés esetére olyan egyeztetdé eljards lefolytatdsdnak szabdlyait rogzitse, amely
partatlansagot biztosit;

g) teljeskorlien szerepeltesse az egyes igények eléviilési idejét;

h) mellGzze az arra vonatkozé rendelkezést, hogy a szerz6d6 és a biztosité kozotti kétoldalu
irdsbeli megallapodast a biztositod altal kibocsatott biztositasi kotvény testesiti meg;

i) mellGzze azon rendelkezést, mely szerint az érdekmulas esetén az lgyfél kérheti a szerz6dés
megszlintetését.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva —
2019. junius 30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

7. Az ligyfelek tajékoztatasaval kapcsolatban felhivja a Biztositot, hogy

a) a biztositasi szerz6dés megkotését megelSz6 irdsbeli tajékoztatéban a biztositasi szerz6désben
alkalmazott kizdrasokat mindenkor figyelemfelhivasra alkalmas médon szerepeltesse;

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé

jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2019.
junius 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.



8. A fogyaszté panaszok kezelésével dsszefliggésben felhivta a Biztositot, hogy

a) a széban el6terjesztett panaszokrdl felvett jegyz6konyvben mindenkor rogzitse a panasz
részletes leirdsat, valamint a panasszal érintett kifogasokat, tovabbd a panasz kivizsgalasat kdvetSen
valaszaban mindenkor részletesen térjen ki a panasz teljes kor( kivizsgaldsanak eredményére, a panasz
rendezésére vagy megolddsara vonatkozd intézkedésre, illetve a panasz elutasitdsa esetén az
elutasitas indokara;

b) a telefonon elGterjesztett panaszokrél felvett jegyz6konyvet mindenkor a jogszabdlyban
meghatdrozott mdédon kiildje meg az érintett lUgyfelek részére;
c) mindenkor gondoskodjon a panasznak min6siil6 megkeresések panaszkezelési

nyilvantartdsban torténd rogzitésérél, valamint a panaszok teljes kord kivizsgalasara, megvalaszolasara
és megkildésére vonatkozd, jogszabdlyban meghatarozott kdtelezettségei teljesitésérdl.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2019.
junius 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

9. Kotelezi a Biztositot e hatdrozat rendelkez6 részének 1-6. pontjaban jelzett és a hatarozat
indokoldsanak I-VIl. pontjdban megallapitott jogszabdlysértések miatt 5.000.000,- Ft, azaz 6tmillid
forint felligyeleti birsag megfizetésére.

10. Kotelezi a Biztositét e hatdrozat rendelkez6 részének 8. pontjaban jelzett és a hatdrozat
indokoldsanak VIII. pontjaban megallapitott jogszabalysértések miatt 1.000.000,- Ft, azaz egymillié

forint fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

Budapest, 2019. februar 04.



