A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. toérvény 108/A.§ (1) bekezdése alapjan
tajékoztatjuk lgyfeleinket a Magyar Nemzeti Bank H-JE-11-B-83/2022. szdmu hatarozat rendelkezé
részérdl:

Az D.A.S. Jogvédelmi Biztositd Zrt.-nél (székhely: 1082 Budapest, Futo utca 47-53. VI. em.) (Biztositd)
hivatalbdl lefolytatott atfogd vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013
Budapest, Krisztina korut 55.; telephely: 1122 Budapest, Krisztina kérut 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza.

1. Kotelezi a Biztositdt, hogy a belsé ellenérzési feladatkoér ellatdsdhoz biztositson olyan
eréforrasokat, amelyek lehetévé teszik, hogy a feladatkor képes legyen a jogszabalyban elGirt
feladatait maradéktalanul ellatni.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdamasztva —
2022. december 30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

2. Kotelezi a Biztositét, hogy alakitson ki olyan szervezeti felépitést, amely biztositja a szamviteli
rendért felel6s vezet6 befektetési terilettdl vald fliggetlenségét. Ennek megfelel6en a Biztositd a
jov6ében mindenkor

a) zarjon ki minden befolyast, mely akadalyozhatja a szamuviteli rendért felelGs vezet6t abban,
hogy fliggetlen és objektiv kontrollt gyakoroljon a jogszabalyban elGirt, eszkdznyilvantartds-
ellenérzési és jelentéstételi feladata ellatdsa sordn;

b) szintesse meg teljes mértékben a szamviteli rendért felelés vezetd minden, a jogszabalyban
el6irt  eszkoznyilvantartas-ellenérzési  és  jelentéstételi feladatan  kivili  egyéb,
befektetéssekkel kapcsolatos feladatat.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva —
2022. december 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

3. Kotelezi a Biztositot, hogy a jovGben az igazgatdsagi és fellgyelGbizottsagi Glésekrél készitett
jegyz6konyvekben mindenkor szerepeltesse — mind a napirendi pont targyalasanak a leirasaban,
mind a tanacskozast lezard hatdrozatokban — a tdrgyalt elGterjesztést és a meghozott dontést
megalapozé lényegi informacidkat.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva —
2022. december 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

4. Azinformatikai biztonsaggal 6sszefliggésben a Biztositot kdtelezi, hogy
a) gondoskodjon az IT infrastruktura teljeskorl, naprakész fizikai, szoftver és konfiguracios
nyilvantartdsdrdl, biztositva ezdltal a kockdazatokkal ardnyos védelmi intézkedések
kezelésének, valamint az infrastruktirdval 0Osszevetheté feladatok, felelGsségek és
szerepkorok tervezésének és kezelésének lehetGségét;
b) rendszeresen tervezzen ésvégezzen informatikai targyu belsé ellenérzéseket, amelyek lefedik
az informatika teljes teriletét.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva —
2022. december 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.



Kotelezi a Biztositét, hogy a karrendezési tevékenységével Osszefliggésben alakitson ki és
m(ikodtessen olyan nyilvantartdsi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatdsi és ellenGrzési rendszert,
amely maradéktalanul lehetévé teszi, hogy a nyilvdntartasban a karbejelentés napjaként csak a
valdsdgnak megfelel6 adatokat rogzitsenek.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva —
2022. december 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositdt, hogy a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi
elemeire vonatkozé jogszabalyi el6irdsokkal ©6sszhangban valamennyi jogvédelmi biztositasi
termékének altaldnos szerz6dési feltételeiben

a) egy évnél hosszabb eléviilési id6 alkalmazzon;

b) egyértelmlien hatarozza meg az elsé biztositasi dij esedékességét és a kockazatviselés
kezdetét;

c) rogzitse az ajanlattdl eltéré kotvényesités esetén irdnyadd szabalyokat;

d) valamennyi kizarast oly médon fogalmazzon meg, hogy egyértelmi legyen az adott kizaras ala
esl esetek kore;

e) ugy hatarozza meg a szolgdltatasa teljesitésének idejét, hogy az a jogosult szamara
egyértelm legyen, tovabba rogzitse, hogy a — Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének és
annak mértékének igazolasdra az lgyfél altal — benyujtott okiratok kézhezvételét kovetGen
milyen hataridén beliil hivja fel a szerz6d6t a szolgdltatasi igény elbirdlasahoz esetlegesen
szlikséges tovabbi okiratok pdtlasara;

f) rendelkezzen a szerz6dés fennmaradasanak szabadlyairdl tébb vagyontargyra vagy tobb
személyre vonatkozd biztositas esetén;

g) egyértelmien rogzitse, hogy az adott termék esetén milyen szolgdltatasokat nyujt, valamint
hatdrozza meg a 'koézrem(ikodés’ szolgdltatas tartalmat.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva —
2022. december 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

Figyelmezteti a Biztositot, hogy a tartalékszamitdsi mdédszer megvaltozasanak a leirasat a jov6ben
minden esetben annak bevezetését megel6z6en foglalja bele az érintett terméktervek részét
képezd dijkalkulacidkba.

A kilfoldi devizanemekkel kapcsolatos kockdzatok és a tételes fliggSkartartalék megfelel

kezelése, illetve megképzése érdekében kotelezi a Biztositdt, hogy

a) az euron kivili kiilfoldi devizanemben felmeriilt kotelezettségekbdl ered6 devizakockazatok
esetében is hatdrozzon meg és alkalmazzon kockazati limiteket, valamint az ezen
devizanemekben felmerilé kotelezettségekre és kifizetésekre is képezzen fligg6kar
tartalékot;

b) az eurdn kivili kalfoldi devizdaban felmerilt kotelezettségek esetében is képezzen tételes
fliggbkar tartalékot.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva —
2022. december 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy a nem-életbiztositdsi kockazat szavatolétGke-sziikséglet szamitasa sordn
a megszolgalt dijak varhatd jelenértéke Gsszegének a meghatdrozasat az FP(future,s) érték
megfelel6 meghatdrozdsa mellett végezze el azon szerz6dések esetében, amelyeknél a
kockazatviselés kezdete a kdvetkezd 12 hdnapra esik és amelyek kezdeti id6tartama

a) egy évvagy annal rovidebb;



10.

11.

12.

13.

14.

b) meghaladja az egy évet.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva —
2022. december 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

A felligyeleti adatszolgdltatdsaival Osszefliggésben kotelezi a Biztositét, hogy a negyedéves
adatszolgaltatdsokat a jov6ben mindenkor az azokra vonatkozd jogszabdlyi elGirasok szerint
készitse el és teljesitse, ennek keretében csak a kitoltési utmutatonak megfelel6 likvid eszkdzok
adatait szerepeltesse a 42Q9G3 adattablaban.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva —
2022. december 30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Az Ugyfelek tajékoztatdsahoz kapcsoldddan felhivja a Biztositot, hogy a nem-életbiztositasi
szerz8désekhez kapcsolodd termékismerteté dokumentum tartalmdra vonatkozd jogszabalyi
el6irdsokat mindenkor tartsa be.

A fenti felhivdssal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva —
2022. december 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

Az ligyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositét, hogy

a) a telefonon kozolt szébeli panaszokrdl felvett jegyzékonyv kotelezd tartalmi elemeire,
valamint a fogyasztdi panasz teljes korl kivizsgaldsara és megvalaszoldsdra vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be;

b) a telefonon kozolt szébeli panaszokrdl készitendé jegyz6konyv felvételére, a panaszok
hatdrid6ben tortén6é megvdlaszolasara és a panasznyilvantartds vezetésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be;

c) a panaszok hatarid6ben torténé megvalaszolasara és a panasznyilvantartas vezetésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

A fenti felhivdsokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva —
2022. december 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositét a jelen hatarozat rendelkez6 részének 1-6. és 8-10. pontjaban jelzett és a
hatdrozat indokoldsdnak I-VI. és VIII-X. pontjdban megdllapitott jogszabdlysértések miatt
9.000.000,- Ft, azaz kilencmillié forint 6sszegl felligyeleti birsag megfizetésére.

Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkezd részének 12. pontjaban jelzett és a hatarozat
indokolasanak Xll. pontjaban megallapitott jogszabalysértések miatt 1.000.000 Ft, azaz egymillio
forint fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

Budapest, 2022. augusztus 11.



