MERT JOGABAN ALL

ALTALANOS JOGVEDELMI FELTETELEK ES TAJEKOZTATO
A D.A.S. JOGVEDELMI BIZTOSITO ZRT.
JOGVEDELEM BIZTOSITASI SZERZODESEIHEZ

Fontosnak tartjuk, hogy az ajanlatot csak a megkdtendd biztositasi szerz6désre vonatkozo 6sszes
informacid birtokdban tegye meg, ezért kérjik, alaposan olvassa el a szerz6dési feltételeket és a ta-
jékoztatokat, illetve kérdésével kérjlk, forduljon bizalommal a biztositaskozvetit6jéhez!

Amennyiben a biztositaskozvetitd segité kozremikodése ellenére sem kap valaszt kérdéseire, tar-
sasagunk ugyfélkapcsolatokért felel6s munkatarsa készséggel all rendelkezésére a biztositd székhe-
lyén vagy keressen bennunket az alabbiakban megadott elérhet6ségeink valamelyikén.

1. Tarsasagunkrol roviden

Tarsasagunkat Eurdopa legnagyobb jogvédelmi tevékenységre szakosodott biztositdja, a német
D.A.S. Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG nemzetk6zi kapcsolatait intézé leanyvallala-
ta, a D.A.S. International Riickversicherungs- und Beteiligungs-AG alapitotta a D.A.S. Csoport 15.
tagvallalataként. A folyamatosan bévilé D.A.S. Csoport 1928 6ta képviseli ligyfelei érdekeit Eurd-
pa-szerte. Ez id6 alatt neve a jogvédelemmel rokon értelm sz6 lett. Tarsasagunk célja, hogy tgy-
feleinknek olyan atfogo jogi szolgaltatast biztositsunk, amelynek segitségével jogos érdekeiket, ko-
veteléseiket gyorsan, kényelmesen, koltségkimél6 médon érvényesithetik.

A biztosité fébb adatai: D.A.S. Jogvédelmi Biztositd Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag; cég-
jegyzékszam: Cg. 01-10-044700; alapitds datuma: 2001. december 11.; a biztositasi tevékeny-
ség megkezdésének idépontja a tevékenységi engedély alapjan: 2002. julius 22.; hatalyos tevé-
kenységi engedély szama: H-EN-II-123/2016. szamu hatdarozat; tulajdonos: ERGO Versicherung
Aktiengesellschaft (székhely: Németorszag, 40477 Disseldorf, ERGO Platz 2.); alaptéke:
322.560.000,- Ft; adészam: 12761018-2-44. A biztosito feliigyeleti hatosaga a Magyar Nemzeti Bank.
A biztosito elérhetdségei: székhely: 1082 Budapest, Futo u. 47-53., VI. em.; levelezési cim: 1428 Bu-
dapest, Pf.: 9.; telefonszam: +36 1 486 3600; faxszam: +36 1 486 3601; e-mail cim: info@das.hu.

A biztosito a biztositasi tevékenységrél sz6l6 torvény elGirasainak valé megfelelés érdekében fize-
t6képességérdl és pénzligyi helyzetérél a honlapjan (www.das.hu) teszi kozzé jelentéseit.

2. A biztositasi szerz6dés tartalma

A biztositasi szerz6dés tartalmat a jogvédelmi biztositas altalanos feltételei, a kiilonds biztositasi
feltételek (amelyek azt kiegészitik, vagy eltérés esetén fellilirjak), az ajanlat és a kotvény egyiittesen
alkotjak. Amennyiben a szerz6dés tartalmi részét kitevd biztositasi ajanlat, kotvény, vagy szerz6dési
feltételek barmely okbdl nem &allnanak rendelkezésére, kérjlk, hogy a hidnyok pdétlasa érdekében
ezt haladéktalanul jelezze tarsasagunk elérhet6ségeinek valamelyikén.

3. A biztositasi szerzédés létrejotte

A biztositasi szerz6dés megkotését a szerz6d6 biztositasi ajanlattal kezdeményezi, amelyre a bizto-
sito a kockazatelbiralds eredményeként kotvényt allit ki az ajanlat elfogadasa esetén.

Az ajanlattétel torténhet:
a) papir alapu nyomtatott dokumentumon vagy
b) tavértékesités keretében tavkozl6 eszkoz utjan.



A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dés az a biztositasi szerz6dés, amelyet a bizto-
sitd és a szerz6d6 kot egymassal oly moédon, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése érdekében a
biztosité kizardlag tavkozl6 eszkozt alkalmaz, és a szerz6d6 az ajanlatat e tavkozld eszkoz segitségeé-
vel teszi meg.

A tavkozlé eszkoz barmely eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében — a szerz6dés megkotése
érdekében - szerz8dési nyilatkozat megtételére. Tavkozl6 eszkoz lehet példaul: telefon, internetes
honlap.

A biztosité az ajanlatra — fliggetlenil attél, hogy nyomtatott ajanlattal, vagy tavkozl6 eszkoz atjan
tett ajanlattal tortént az ajanlattétel — fedezetigazolé dokumentumként kotvényt allit ki.

Amennyiben a biztosité altal kiallitott kotvény a szerz6dé ajanlatatol eltér, a szerz6d6ének a kotvény
kézhezvételét kovetben legfeljebb 15 nap all rendelkezésére arra, hogy a biztosité felé kifogassal él-
jen. Kifogas hianyaban a szerz6dés a kotvény szerinti tartalommal jon Iétre. A lényeges eltérésre a
biztositod irdsban felhivja a szerz6d6 figyelmét a kotvény atadasakor. Ha a felhivas elmarad, a szer-
z6dés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre.

4. Tartam, biztositasi idoszak, biztositasi év

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott tartamra kothetd, amelyet a termékre vonatko-
z6 kulonds feltételek hataroznak meg az esetleges felmondasi korlatozasokkal egyutt.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés eltér6en nem rendelkezik, ugy a biztositasi idészak egy év
(biztositasi év), figgetlenlil az éves biztositasi dij részletekben torténé megfizetésének szerz6dés
szerinti gyakorisagatol. A biztositasi iddszak a biztositasi dijszamitas alapjaul szolgalo id6szak. A
biztositasi id6szak kezd6 napja a kotvényben meghatarozott id6pont, amely megegyezik a kockazat-
viselés kezdd napjaval. A biztositasi évforduld a biztositasi id6szak elsé napja.

5. Felmondas kizarasa

A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

6. A biztositasi szerzédés létrejotte

A biztositd kockazatelbiralast végez, amelynek alapjan az ajanlatot a biztositd, vagy képvisel§jé-
nek valé atadastol szamitott 15 napon beliil elutasithatja. Ha a biztosité ezen hataridén belul el-
utasitasi jogaval nem él, akkor az ajanlat elfogadottnak mindésiil, a szerz6dés pedig az ajanlat tar-
talmdanak megfelel6en jon létre, az ajanlat atadasi id6pontjara visszamend hatallyal. Ha a biztosito
a kockazatelbiralds alapjan az ajanlatot visszautasitja, akkor a szerz6dés nem jon létre. Ebben az
esetben a befizetett dijat a biztositdé az ajanlat elutasitdsdanak napjatél szamitott 30 napon belil a
szerz6do6 részére visszafizeti.

7. A kockazatviselés kezdete

a) Szerz6dés megkotésekor

A biztosito kockazatviselésének kezd6 id6pontjat a kdotvény tartalmazza. A biztositd kockazatvise-
lése azonban legkorabban az ajanlat megtételét koveté nap 0. 6rajatél all fenn, amennyiben a
szerz6d6 az els6 biztositasi dijat (havi dijfizetési gyakorisag valasztasa esetén kéthavi dijat) a szer-
z6dés megkotésekor megdfizeti a biztositonak, vagy az ajanlat megtételekor bizonyithatdé mdédon
atadja a biztosito képviselGjének, illetve ha a szerz6dé és a biztosité az elsé biztositasi dij megfi-
zetésére vonatkozdan halasztasban allapodnak meg. Egyéb esetben a biztositd az azt kovetd nap
0. orajatol all kockazatban, amikor a szerz6dé az elsé biztositasi dijat a biztositd pénztaraba vagy
szamlajara medgfizeti.

b) Szerzédés modositasakor
Amennyiben a biztositasi szerz6dést a szerz6dé moddositja, bdviti, és ez a biztositasi dij noveke-
désével jar, ha a szerz6d6 a moédositasi kérelem aldirasaval egyidejlleg medfizeti a biztositonak,
vagy bizonyithaté médon atadja a biztositd képvisel6jének a mdédositas miatt fizetendd dijkilon-
bozetet, Ugy a biztositd legkorabban a befizetést kovet6 nap 0. 6rajatdl viseli a kockazatot.
Egyéb esetben a biztositd kockazatviselése visszamendleges hatallyal, a mddositasi kérelemnek
a biztositéhoz vald beérkezését kovetd nap 0. orajatol all fenn. Ennek feltétele, hogy a szerz6dé
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a modositas miatti biztositasi dijklilonbozetet a biztositd err6l sz616 értesitésének kézhezvételé-
t6l szamitott 15 napon belll azonosithatd médon megfizeti a biztositénak.

Amennyiben a szerz6d6 a szerz6désmodositds miatti dijkiilonbozetet nem fizeti meg, a biztosi-
t6 a szerz6dést és a modositott biztositasi targyat a dijrendezettség id6pontjara visszamenden
torli, amennyiben a dijrendezettség id6pontja a mdédositott biztositasi targy bekerulésének id6-
pontja el6tti, akkor az érintett biztositasi targyra a biztositasi szerz6dés nem terjed ki. A biztosité
a dijrendezettség id6pontjanak azt a napot tekinti, melyen a szerz6d6 az altala valasztott dijfize-
tési gyakorisagnak megfelel6en a biztositasi dij aktualis részét megfizette.

Amennyiben a szerz6d6 a szerz6désmoddositas miatti dijklilonbozetet 15 napon tul fizeti meg,
abban az esetben, ha a szerz6désén dijhatralék van nyilvantartva, a befizetett dij beszamitas-
ra kerll a szerz6désen fennallé hatralékba. Abban az esetben, ha a szerz6d6 szerz6désén nincs
dijhatralék, a szerz6désmadositas kapcsan 15 napon tul befizetett dijkiilonbozet 6sszegét a biz-
tositd a szerz6d6 aktualis, vagy jov6ben felmerilé dijel6irasanak osszegébe beszamitja, feltéve,
hogy a szerz6d6 nem kéri a dijkulonbozet visszautalasat.

8. Varakozasi ido

A biztosito egyes szolgaltatasok igénybevételére vonatkozdan varakozasi idét irhat el6, ami azt je-
lenti, hogy a szerz6dés létrejotte utan bizonyos id§ elteltével bekodvetkezd biztositasi eseményekre
vonatkozdan szolgaltat. A varakozasi id6t a killonos jogvédelmi feltételek tartalmazzak szolgaltatasi
teruletenként, és a kockazatbdvités tekintetében is. Amennyiben a szerz6désben biztositott gépjar-
muvek vagy ingatlanok korében csere torténik, a kiilonos jogvédelmi feltételekben meghatarozott
varakozasi idé nem indul ujra.

9. Dijfizetés, dijmdédositas, értékkoveteés

a) Dijfizetés
A biztositas els6 dija (szerz6déskotéskori havi dijfizetés valasztasa esetén ez kéthavi dijat jelent)
az ajanlat megtételekor, minden tovabbi, a biztositasi szerz6désre fizetendd dij pedig annak az
id6északnak az els6 napjan esedékes, amelyre vonatkozik. A biztositasi dij a biztositasi id6szak-
ra egyosszegben, elére jar, kivéve, ha a biztositasi szerzédés alapjan a felek részletfizetésben
(fizetési gyakorisag) allapodtak meg, amely esetben a biztosité a hatalyos dijszabasa alapjan
potlékot szamit fel. A fizetendé dij mértékeét a fizetési gyakorisag és a valasztott fizetési moéd
(csoportos beszedés, csekk, készpénzatutalas) is befolyasolja. Féléves, negyedéves, illetve havi
dijfizetési gyakorisag valasztasa esetén egyes termékeknél a fizetend6 dij mértéke nem lehet
alacsonyabb az adott termékre vonatkozé kiilonos jogvédelmi feltételekben meghatarozott
osszegnél. Az ajanlaton ennek megfeleléen feltiintetésre keriil az éves dij, valamint a valasz-
tott gyakorisag és dijfizetési mod szerinti szorzok figyelembe vételével szamitott fizetendé dij
is. A havi dijfizetési gyakorisag valasztasara csak csoportos beszedési moddal és az elsé bizto-
sitasi évfordulétol vagy egyes termékek esetén mar szerzédéskotéskor kéthavi dij megfizete-
sével van lehet6ség. A szerz6déskotéskori havi dijfizetés valasztasanak lehetéségét az adott
termékre vonatkozé kiilonos jogvédelmi feltételek tartalmazzak. A dijfizetési gyakorisag és a
dijfizetési mod szerinti szorzok mértéke a kovetkezé:

Dijfizetési gyakorisagi szorzok (gyakorisagi potlék):

dijfizetési gyakorisag gyakorls’agl gyakorls’a 9s z’ermtn el]
Szorzo szamitasa

féléves 1,05 (éves dij * 1,05) /2

negyedéves 1,07 (éves dij * 1,07) / 4

havi (csoportos beszedéssel és els6 biztositasi évfordu-
I6tol vagy egyes termékek esetén mar szerz6déskotés- 1,12 (éves dij * 1,12) /12
kor kéthavi dij megfizetésével)




Dijfizetési mod szorzo:

e . fizetési mod dijfizetési méd szerinti
dijfizetési mod . . P
szorzo fizetendo6 dij szamitasa
csoportos beszedés 1 gyakorisag szerinti dij * 1
postai csekk 1,025 gyakorisag szerinti dij * 1,025
atutalas 1,025 gyakorisag szerinti dij * 1,025

A szerz6d6 a kovetkezd évforduldra vonatkozdan irasban, alairdsaval ellatva kérheti a dijfizetés
maodjanak, gyakorisdganak modositasat. A modositasi kérelemnek legkés6bb a kdvetkezd bizto-
sitasi évforduldt megel6z6 30. napon be kell érkeznie a biztositohoz.

Az egyszeri dijat a szerz6dés megkotésekor kell megfizetni. A biztositasi dij és a biztositasi 0sz-
szeg a szerz6dés megkotésekor vagy a valtozas bejelentésekor hatalyos dijszabason alapul. Ha
a biztositast nem a biztositott, hanem az 6 javara harmadik személy kototte, a dijfizetési kotele-
zettség a szerz6d6t terheli, a biztositd a jognyilatkozatot hozza intézi, és 6 kdteles a nyilatkozatok
megtételére is.

A biztositd a biztositasi dij megfizetését az alabbi esetekben tekinti azonosithaté médon medfi-

zetettnek feltéve, hogy az 6sszeg a biztositd részére beérkezett (atutalds, csob, csekk esetén):

a biztositasi dij csekkszelvényen torténé megfizetése, tekintettel arra, hogy azon nyomtatott

formaban feltlintetésre kertl a szerz6dés befizet6azonositdja / ajanlatszam / kotvényszam;

- a csoportos beszedési megbizassal torténd dijfizetés, amennyiben a megbizdson feltlintetésre
keril a szerz6dés befizet6azonositodja;

- az atutalassal torténé dijfizetés, amennyiben a kozleményben feltlintetésre kerll a szerz6dés
befizet6azonositdja, melynek megjelolésére az elszamolasi bizonylaton is felhivjuk a szerz6d6
figyelmét, ezen kivil a biztositd elfogadja az atutalasnal megadott kotvényszamot vagy ajan-
latszamot is;

- a biztositasi dij dijnyugta ellenében torténd befizetése a biztositaskozvetiténél vagy a biztositd
kozrem(ikod6jénél, melyen a befizet6azonositd / ajanlatszam / kotvényszam feltlintetésre ke-
ral;

- a biztosito székhelyén pénztari befizetéssel torténé dijfizetés, melyrél bevételi pénztarbizonylat
kerl kidllitasra, és azon a befizet6azonositd / kotvényszam / ajanlatszam feltlintetésre kerdil.

b) Részleges dijfizetés
Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd — a dijfizetési kotelezettség el-
mulasztdsara vonatkozé szabalyok megfelelé alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel a szer-
z6d6t a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 0sszeggel, a befizetett dijjal
aranyos id6tartamra marad fenn.

c) Ertékkovetés
A biztosité a biztositas értékének fenntartasa érdekében a biztositasi 6sszeget és a dijat éven-
te egy alkalommal az ar- és bérszinvonal valtozasahoz hozzaigazithatja (értékkovetés). Az ér-
tékkovetés alapjaul a Kozponti Statisztikai Hivatal altal az el6z6 évre kiadott altalanos fogyasz-
toéi arindex és a redlbér novekedés szolgalnak. Az értékkovetési indexszamot a biztosito e két
mutatéoszam osszegeébdl képzi gy, hogy az dsszegtél +/- 5 szazalékponttal eltérhet. Az érték-
kovetéssel madositott biztositasi 0sszeg az el6z6 biztositasi idoszak biztositasi 6sszegének az
értékkovetési indexszam szazalékaval novelt értéke. Az értékkovetéssel modositott biztositasi
dij az el6z06 biztositasi id6szak biztositasi dijanak az értékkovetési indexszam szazalékaval no-
velt értéke. A biztosité ugyanilyen aranyban valtoztathatja valamennyi, a dijakkal, illetve a biz-

tositasi osszegekkel aranyos savhatarokat.

d) Dijmoddositas és értékkovetés modja
A biztositonak a biztositasi dij és/vagy a biztositasi 6sszeg uj mértékét legkésébb 90 nappal a
kovetkez6 biztositasi idészak kezdete elott irasban kozoélnie kell szerzoddvel. A biztositonak
egyidejlileg figyelmeztetnie kell a szerz6dét a visszautasitas és annak kovetkezménye tekinte-
tében. A figyelmeztetés elmaradasa esetén a biztositasi szerzodés a kovetkez6 biztositasi év-
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ben is az eredeti, korabbi tartalommal marad hatalyban. Szerz6dé jogosult a biztositasi 6sszeg
és/vagy a biztositasi dij modositasat legkés6bb a biztositasi évfordulét megel6z6 60. napon a
biztositohoz beérkezett, alairasaval ellatott nyilatkozataban irasban visszautasitani. A biztosi-
tasi szerz6dés ekkor az eredeti, illetve korabbi biztositasi dijjal és/vagy biztositasi osszeggel
tovabbra is hatalyban marad, vagy a biztositéo a visszautasitas kézhezvétele utan 30 napra a
biztositasi év végére irasban felmondhatja a szerz6dést. Amennyiben a szerz6d6 nem él a visz-
szautasitasi jogaval, ugy a szerz6dés a biztosito altal kozolt modositas szerint marad hataly-

ban.

e) Biztositaskozvetito

A biztosité biztositaskozvetit6je (kivéve a tobbes Ggynok), valamint a biztositd kozremkoddje
jogosult a szerz6d6t6l biztositasi dijat atvenni, a biztositottnak jard osszeg kifizetésében azon-
ban nincs kozrem(ikodési jogosultsdga. Az ajanlat alapjan létrejové szerz6déssel osszefliggés-
ben a biztositd kozrem(kodbje a biztositétél munkabérre jogosult, valamint teljesitménybér
és egyéb 0sztonzd illetheti meg. A biztositaskozvetitd és a biztositdé kozrem(ikodbje a biztositod
termékeit az lgyfél altal kitoltott igényfelméré-lapban foglaltak alapjan, az tgyfél igényeinek és
sziikségleteinek megfelel6en, személyre szabott tanacsaddassal értékesiti.

10. Szerz6do tajékoztatasi kotelezettsége

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott be-
lépéséig a szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrol
a biztositottat koteles tajékoztatni.

11. Belépés a szerzédésbe

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a
szerz6désbe beléphet; a belépéshez a biztositd hozzajaruldsa nem sziikséges. A belépéssel a szer-
z6d6t megilletd jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek Osszessége a biztositottra szall at.

Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a
szerz6dbvel egyetemlegesen felel6s. A szerz6désbe belépb biztositott koteles a szerz6dének a szer-
z6désre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

12. A biztosito szolgaltatasa és a szolgaltatas megkezdésének ideje

A biztosito szolgaltatasara a biztositott jogosult. A biztosité az egyes szolgaltatasi tertletekt6l flug-
gben az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyujthatja:

— jogi tanacsadas,

— jogi képviselet,

— koltségviselés,

— kozrem(kodeés (kizardlag a V.I.P. Csaladi Jogszerviz termékek esetében).

A fenti szolgaltatasokon belll a konkrét jogvédelmi terlleteket a killonos biztositasi feltételek Jog-
védelmi szolgaltatasi teriletek része tartalmazza. A szolgaltatas nyelve magyar.

A jogi tanacsadasi szolgaltatas a biztositonak egy biztositasi esemény megoldasi lehet6ségeivel

kapcsolatos egyszeri, szoban vagy irdsban nyujtott allasfoglalasat jelenti. A biztosito a jogi tanacs-

adasi szolgaltatast a szerz6d6 vagy biztositott altal rendelkezésére bocsatott dokumentumok és in-

formaciok alapjan nyujtja. A biztositot nem terheli anyagi és jogi felel6sség, amennyiben

— aszerz6d6 vagy a biztositott altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok és informacidk tartal-
ma hianyos, ellentmondé,

— avonatkozo jogi elGirdasok egymasnak ellentmondanak vagy nem egyértelm{ek,

— ajogvita eldontése mérlegelési jogkorben lehetséges,

— a biztositotol fuggetlentl kedvezétlen Uzleti, gazdasagi korilmények kovetkeznek be, és a bizto-
sitottat vagy szerz6dét ezekkel 6sszefliggésben éri kar.

A fenti korilmények fennallasa esetén a jogi tanacsadasért valo felelésséget a biztosito kifejezet-

ten kizarja, melyre a szerz6dé és a biztositott figyelmét jelen rendelkezéssel felhivja.



A jogvédelmi szolgaltatas feltételeir6l és arrdl, hogy a bejelentéssel egylitt valamennyi sziikséges
irat beérkezett, a biztosité jogi tandcsadas esetén a szolgaltatas megkezdésével, jogi képviselet,
kozrem(ikodés, koltségviselés esetén pedig a fedezetet igazolo levélben tajékoztatja a biztositottat
a lenti hataridén beldl.

a) Amennyiben a szolgaltatas bejelentéssel valamennyi sziikséges okirat hianytalanul rendel-
kezésre all, a biztositd a szolgaltatasat a bejelentés napjat kovetd aldbbi hataridén belil kezdi
meg:

— jogi tanacsadas esetén legkés6bb 5 munkanapon beldl,

— képviselet és kozrem(ikodés esetén legkés6bb 10 munkanapon beldl,

— Ovadék esetén a birdsagi, rend6rségi, hatdésadgi hatarozat vagy felhivas beérkezését kovetd
10 munkanapon beldl,

— egyéb koltségviselés esetén pedig a szamla beérkezését koveté 30 napon belil fizeti ki az
Osszeget.

b) Amennyiben a szolgaltatas bejelentés alapjan tovabbi nélkulozhetetlen iratok csatolasa szuksé-
ges, a biztositd a bejelentést6l szamitott legfeljebb nyolc munkanapon beliil felhivja a biztositot-
tat ennek teljesitésére (a tovabbiakban: hianypodtlas). Ebben az esetben a szolgaltatasi hataridé
valamennyi irat rendelkezésre bocsatasatol kezdédik.

c) Fuggetlentul attdl, hogy a biztositott a hianypotlasnak nem, vagy csak részben tesz eleget, a biz-
tosito legkés6bb a szolgaltatasi igény bejelentésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatast
ad a biztositottnak a szolgaltatasi kotelezettségr6l vagy arrdl, hogy a szolgaltatasi kotelezettsé-
gét nem, vagy csak részben ismeri el.

Figyelemmel a jogvédelmi szolgaltatas folyamatos jellegére, a biztosité az Gigyintézés soran felme-
rilé ajabb sziikséges okiratok és szamlak bemutatasat is kérheti indokolt esetben a biztositottoél
— igy kulonosen pl. ha a biztositasi fedezet, sikerkilatas valtozdsaval 0sszefliggésben uj tény vagy
koralmény merdl fel (pl.: itélet, szakértéi vélemény).

A biztosit6 a kockazatviselése alatt (ha van varakozasi id§, akkor annak eltelte utan) bekévetkezett
biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben arra vallal kotelezettséget, hogy segiti és tdmogatja a biz-
tositott jogos érdekeinek peren kiviili és perbeli érvényesitését minden olyan tertleten, amelyre
a biztositasi fedezet kiterjed, és a biztositasi 0sszeg erejéig viseli a biztositott jogainak védelmével
osszefliggésben szikségszerlien felmertlt aldbbi koltségeket (fliggetleniil attdl, hogy azok a beje-
lentést megel6z6en vagy azt kovet6en mertltek-e fel):

Jogi képviseld dija A jogi képvisel6 feladathoz mért, megfelel6 mérték(, szamlaval igazolt dijazasat és
koltségeit.
Eljarasi koltségek A birosagi, hatosagi és békéltetd testuleti eljarasok illetékeit és koltségeit vala-

mennyi fokon, beleértve a tanuk, eljarasban kirendelt szakért6k és tolmacsok dijat
és koltségeit.

Kirendelt szakérté Az eljaro hatésag altal kirendelt szakérté szakvéleményének koltségeit.
koltsége

Végrehajtasi koltség A végrehajthaté okiratok végrehajtasanak koltségeit és a végrehajtasra iranyuld
kérelem koltségeit egy végrehajtasi kisérlet erejéig.

Ellenérdekii fél Az ellenérdeki fél jogi érdekeinek védelmével kapcsolatban felmerilt koltségét,
koltsége amennyiben és amilyen mértékben a biztositottat jogerds birdsagi vagy mas hato-
sagi hatarozat kotelezi ennek megtéritésére.

Utazasi koltség A biztositottnak az eljaro birésag vagy hatosag székhelyére torténd utazasaval kap-
csolatban felmeriilt Gtikoltségét, ha a biztositott személyes megjelenését elrendel-
ték. A biztosité mdasodosztalyu vasuti, vagy ezzel egyenrangu mas kozlekedési esz-
koz menetjegyének vételaraig vallalja az utikoltség megtéritését.

Jogi tanacsadasi Az irdsban vagy széban nyujtott egyszeri jogi tanacsadasi szolgaltatas soran felme-
koltség rilé koltség.
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Ovadék A biztositd megelélegezi a biztositasi eseménnyel kapcsolatos évadékot vagy biz-

tositékot, amely a biztositottat érint6 vizsgalati fogsag vagy letartdztatas kivaltasa-
nak, illetve hatésagilag bevont utlevél kiadasanak céljat szolgalja. Az é6vadék mér-
téke minden biztositasi évben a biztositasi eseményre meghatarozott biztositasi
osszeg kétszerese, és az esetlegesen mar igénybe vett egyéb koltségektdl fligget-
lenul vehetd igénybe.

A biztositott koteles az ovadék vagy biztositék osszegét 15 napon beliil visszafi-
zetni, ha azt részére a birdsag vagy mas erre jogosult szerv visszaadja, vagy ha az
lgyben mas joger6s dontés szliletik, de legkés6ébb az 6vadék vagy biztositék nyuj-
tasatol szamitott hat hdnapon beldl.

A biztosité sajat dontése alapjan kezdeményezheti a bejelentett biztositasi eseménnyel kapcsolat-
ban a jogérvényesitéshez sziikséges koltségek kozvetlen biztositasat a biztositott részére. Ebben az
esetben a biztositd altal a jogérvényesités elGsegitésére felajanlott és a biztositott altal irdsban elfo-
gadott koltségbiztositason feliil a biztositott a bejelentett biztositasi esemény kapcsan nem jogosult
a biztositotol mas szolgaltatas igénybevételére (kozvetlen koltségbiztositas).

13. A biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bejelentésével kapcsolatban

a)

b)

A szolgaltatasi igény bejelentésére tobbféle médon is lehetéség van:

- postai uton a biztosito levelezési cimére (1428 Budapest, Pf. 9.) tortén6é megkiildéssel,

- faxon a biztosito kozponti vagy szolgaltatasi telefax szamara kildve (+36 1 486 3601 vagy
+36 1 486 3598),

- személyesen a biztosité székhelyén (1082 Budapest, Futé u. 47-53., VI. em.),

- elektronikus uton, e-mailben a szolgaltatas@das.hu e-mail cimre kiildéssel vagy a
www.das.hu honlapon megtalalhaté kapcsolatfelvételi (irlap segitségével.

Amennyiben lehet6ség van ra, célszeri az erre a célra szolgald szolgaltatasi igénybejelentd la-

pon megtenni a bejelentést.

s

A biztositott a biztositasi eseményt koteles haladéktalanul, de legkésébb 30 nappal annak be-

kovetkezése utan a biztositonak bejelenteni.

A bejelentéshez sziikséges:

- aszolgaltatasi igényt bejelenté nyomtatvany, vagy szolgaltatasi igény részletes leirasa, és

- nyilatkozat arrél, hogy a biztositott élni kivan-e a szabad Ugyvédvalasztas jogaval, vagy a biz-
tositora bizza a jogi képvisel6 megvalasztasat.

A bejelentéssel egyidejlileg a biztositottnak a biztositotti igényérvényesitéshez — vagyis a biz-

tositasi szolgaltatas teljesitéséhez — sziikséges okiratokat is be kell mutatnia, amelyek az igé-

nyelt szolgaltatasi tertlettdl, a lefolytatandé eljarastdl és a konkrét jogi tigytél figgéen kilono-
sen az alabbiak lehetnek:

- a felek kozotti jogviszonyt szabalyozé és a jogviszony tartalmat bemutaté dokumentumok
(szerz6dés; biztositasi kotvény; adasvételi szerzédés; kdlcsonszerz6dés; bizomanyosi szerz6-
dés; utazasi szerz6deés; bérleti szerz6dés; hitelszerz6dés; kolcsonszerzédés, lizingszerz6dés;
fogyasztéi szerz6dés, altalanos és kiilonos szerz6déses feltételek; lizletszabalyzat; szamla; bi-
zonylat; jotallasi jegy; hasznalati utasitas; szerz6dés maodositas; szerz6dés kiegészités; mun-
kaszerz6dés; kollektiv szerz6dés; kinevezés; bérjegyzék; munkakori leiras; koziuzemi szerz6-
dés, vallalkozasi szerz6dés, megbizasi szerz6dés, végrendelet, oroklési szerz6dés; szerz6db6
felek egyéb irasos megallapodasa; szerz6d6 felek levelezése, egyeztetései)

- peren kiviili egyeztetés soran keletkezett dokumentumok (felszolitas és mellékletei; felszoli-
tasra kuldott valasz és mellékletei, panaszlevél és mellékletei; panaszvalasz és mellékletei; va-
sarlok konyvébe tett bejegyzés; levelezés az ellenérdeki féllel; egyeztetésekrél készitett jegy-
z6konyvek)

- polgari peres eljaras soran keletkezett dokumentumok (itélet; kereseti kérelem; fizetési meg-
hagyds; ellentmondas; hianypodtlasra felhivé végzés; hidnypdtlas teljesitése; el6készité irat;
érdemi ellenkérelem; targyalasi jegyz6konyv; végzés; igazsagligyi szakért6éi vélemény; fordi-
tas; jogerdsité zaradék; fellebbezés; jogorvoslati kérelem; birésagi dontések)

- beékeélteto testiileti, mas hatosagi eljaras soran keletkezett dokumentumok (kérelem, ellen-
kérelem, egyéb beadvanyok, jegyzékonyvek, dontés)



igényérvényesitési jogosultsagot alatamaszto okiratok, dokumentumok (gépjarmid torzs-
konyv; ingatlan tulajdoni lap; forgalmi engedély; személyi igazolvany; lakcimkartya; enged-
meényezési szerz6dés; meghatalmazas; jogositvany; menetlevél; tachograf adatok)
kar/biztositasi esemény bekovetkeztét alatamaszté dokumentumok (hatdsagi, rendérségi,
meteoroldgiai, orvosi és tlizoltdsagi igazolasok a kareset megtorténtérdél, korilményeirél; ba-
leseti jegyz6konyv; karbejelenté lap; baleseti bejelentd lap; igazsagligyi szakért6i vélemény; ta-
nuvallomas; fényképek; videofelvétel; birdsagi iratok; latlelet; részletes esetleiras; helyszinrajz)
karokozé felelosségét alatamaszté dokumentumok (tanuvallomas; rendérségi jegyzékonyv,
igazolasok; orvosi iratok, zardjelentések; latlelet; hatdsagi dontések; birésagi dontések; jegy-
z6konyvek; felel6sség elismeré nyilatkozat; tanuvallomas; fényképek; videofelvétel; igazsag-
ugyi szakértéi vélemény)

kar o6sszegszeriiségét alatamaszté dokumentumok (szamla; beszerzési bizonylat; Eurotax
értékelés; igazsagugyi szakért6i vélemény; konyvelbi kimutatas; addbevallas; igazolas, elma-
radt jovedelemrdl kimutatas)

kar bekovetkezte és a karositd magatartas k6zotti ok-okozati 6sszefiiggést alatamaszto do-
kumentumok (igazsagugyi szakért6i vélemény, tanuvallomas)

karokozoval, karokozé felelosségbiztositojaval, karért felelos mas személlyel (vagy megha-
talmazottjaval) folytatott valamennyi levélvaltas, egyeztetés és azok melléklete

karokozo megjelolése és a megjelolés alapjaul szolgalo bizonyitékok (természetes személy
neve, szuletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, tartézkodasi helye; jogi személy neve,
székhelye; kdrokozé6 felkutatdsdhoz sziikséges egyéb elérhet6ség; rendbrségi, birdsagi, hato-
sagi irat, dontés vagy jegyz6konyv)

biintet6eljaras, szabalysértési eljaras soran keletkezett dokumentumok (idézés; meghallga-
tasi jegyz6konyv; targyalasi jegyz6konyv; feljelentés; vadirat; hatosagi, birésagi felhivas; vég-
zés; itélet; jogorvoslati kérelem; minden olyan irat, amelybe a blintet6 vagy szabalysértési el-
jaras soran az ugyfél sértettként, maganfélként, eljaras ald vont személyként, tanuként, egyéb
érdekeltként, vadlottként, gyanusitottként betekinthet, arr6l masolatot kérhet)

szocialis és tarsadalombiztositasi ellatasrol donto szerv eljarasa soran keletkezett dokumen-
tumok (hatdsagi, birdsagi dontés, amellyel szemben az igyfél jogorvoslattal kivan élni; ha-
tésag felé benyujtott valamennyi irat, igazolds, kérelem; jogorvoslati kérelmet alatdmaszté
adatok, igazolasok, bizonyitékok; méas hatosdg dontései; hatdsagi vagy egyéb igazolasok; ha-
tosagi bizonyitvanyok, igazsagugyi szakért6i vélemény)

hagyatéki eljaras soran keletkezett dokumentumok (hagyatéki leltar; kozjegyz6i végzés; ha-
gyatékatado végzeés; jogerdsitd zaradék; hagyatéki jegyz6konyvek; pothagyatéki végzés; orok-
Iési szerz6dés, végrendelet)

szerzédésszegést alatamaszto dokumentumok (ellenérdek(i fél altali irdsos tajékoztatas; fel-
szolitas és mellékletei; igazsaglgyi szakért6i vélemény)

ado- és illetékiigyben, vagyonosodasi vizsgalat soran a hatdsagi eljaras soran keletkezett
dokumentumok (végzés, hatdsagi értesités, idézés; fizetési meghagyas, jogorvoslati kérelem,
joger6s dontés, az eljarads soran keletkezett, a hatésag rendelkezésére alld, az ugyfél altal
megismerhetd, illetve Ugyfél dllaspontjat alatdmaszto iratok, igazolasok)

szerz6dés megszovegezése és kozremiikodési szolgaltatasok (modositani, megszovegezni
kivant szerzédés; a készul6 szerz6dés tartalmi és formai feltételei, megszovegezéshez sziiksé-
ges okiratok; adasvételi szerz6dés; adasvételi el6szerz6dés; megallapodas foglalorol; szerz6-
désmaodositas; el6vasarlasi nyilatkozat).

c) A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez a biztositéo — attol fiiggéen, hogy az alabb felsoroltak
kozil mely koltségeket tériti az adott tigyben - jogosult bekérni és ellenérizni az alabbi iratokat:

jogi képvisel6 dija (igyvéddel kotott megbizasi szerz6dés, ligyvéd részére adott meghatal-
mazas, megallapodas megbizasi szerz6dés megszintetésérdl, tényvazlat, szamla az tgyvédi
munkadijrél, bizonylat Ggyvédi munkadij megfizetésérél, jogi képviseld altal szerkesztett ok-
iratok, birésag, hatésag vagy ellenérdek( fél részére kiildott beadvanyok)

eljarasi koltségek (illetékvasarlasrdl szamla, eljarasi koltség viselésére iranyuld birdsagi, ha-
tésagi felhivas, végzés, igazolds eljarasi koltség megfizetésérdl, szamla az eljarasi koltség-
rél, tolmacs kirendelésérdl sz6l6 végzés, hatdsagi dontés, tolmacs dijardl rendelkezé jogerbs
dontés, tolmacs dijazdsa targyaban benyujtott jogorvoslat, tolmacs dijazasa targyaban be-
nyujtott jogorvoslat elbiralasarol rendelkezé dontés)
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d)

e)

g)

h)

10

- kirendelt szakérté koltsége (szakért6 kirendelésér6l sz616 végzés, szakértéi vélemény, szakér-
t6i dijjegyzék, szakért6i dijjegyzékkel szemben benyujtott jogorvoslat, szakértéi dijjegyzékkel
szemben benyujtott jogorvoslat elbiralasardl rendelkez6 dontés, igazolads szakértéi dij kifize-
tésérdl, szakértbi dijjegyzéket elfogado jogerds dontés)

- végrehajtasi koltség (jogerds itélet, hatésagi hatarozat, amely alapjan az lGigyfél végrehajtasi
eljarast kivan inditani, végrehajtasi lap, végrehajtoi felhivasok koltségfizetésrél, végrehajtasi
jegyz6konyvek, végrehajtotdl érkez6é tajékoztatas, végrehajtoi dijjegyzék, azzal szemben be-
nyujtott jogorvoslati eljards iratai, végrehajtasi koltség fizetésére iranyuld felhivas, végrehaj-
tasi eljaras soran benyujtott beadvany, annak mellékletei, végrehajtasi kifogas és mellékletei,
végrehajtasi kifogast elbiralé dontés, birésagi iratok)

- ellenérdekii fél koltsége (perkoltség megfizetésére iranyuld jogerds birdsagi dontés, perkolt-
ség megfizetését igazold bizonylat)

- utazasi koltség (masodosztalyu vasuti, vagy ezzel egyenrangu mas kozlekedési eszk6z me-
netjegye, idézés, megjelenést igazolo jegyz8konyv)

- jogi tanacsadasi koltség (lgyvéddel kotott megbizasi szerz6dés, ugyvéd részére adott meg-
hatalmazas, felek rendelkezése megbizasi szerz6dés megsziintetésérdl, tényvazlat, szamla az
ugyvédi munkadijrdl, bizonylat tigyvédi munkadij megfizetésérdl)

- o6vadék (ovadékfizetésre birdsagi, rend6érségi felhivas, igazolds ovadék megfizetésérél, hatd-
sagi, birésagi dontés).

A felsorolt dokumentumok kozilil a biztositd csak a biztositasi esemény bekovetkezésének és a
teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges okiratok és szamlak bemuta-
tasat kérheti.

A biztositasi esemény bekovetkezését kovetben — fliggetlenlil annak a biztositasi esemény biz-
tositohoz torténd bejelentésének tényétdl, illetve idépontjatdl — a szerz6dét és a biztositottat
karenyhitési kotelezettség terheli. A karenyhitési kotelezettség korében a szerz6d6 és a bizto-
sitott koteles olyan magatartast tanusitani, ami az adott helyzetben altaldban elvarhaté és — be-
jelentést kovetéen — a biztosité utasitasai szerint eljarni. E korben a szerz6dé fél és a biztositott
koteles tartdozkodni minden olyan intézkedéstdl, cselekedett6l, mulasztastdl, mely a mar beko-
vetkezett kar novelését eredményezné, és mindent megtenni a kar enyhitése érdekében, igy ku-
I6ndsen koteles:

a biztositasi eseményt a biztositohoz miel6bb bejelenteni,

a biztositasi eseménnyel 0sszefiiggésben rendelkezésére allo iratokat, informaciokat — ideért-

ve a kés6bbiek soradn birtokdba kertlg, illetve tudomadsara juté iratokat, informacidkat is — 6sz-

szegyljteni, megd6rizni és miel6bb a biztosité rendelkezésére bocsatani,

- arendelkezésére alloé szerz6déses, eljarasi, és egyéb jogszabalybol eredd hataridéket megtar-
tani,

- lehetévé tenni a biztositdé szamara a szikséges intézkedések hataridében torténé megtételét,

a biztositoval kizarolag valds tényeket, allitdsokat kozolni,

a biztositoval egylttmikodni.

Amennyiben a biztositott ezeknek a kotelezettségeinek nem tesz eleget, és emiatt a biztosita-
si esemény megitélése szempontjabol lényeges korillmények kiderithetetlenné valnak, ugy a
biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, illetve a biztosito jogosult a biztositasi szol-
galtatas olyan mértékben torténoé csokkentésére, amilyen mértékben a kotelezettségszegés a
szolgaltatasi kotelezettség mértékét befolyasolta.

Tobb, azonos okbdl bekovetkezett, id6ben 6sszefliggé és ugyanazt a biztositasi szerz6dést érin-
t6 esemény egy biztositasi eseménynek mindsiil, fliggetlenil attél, hogy ugyanazon biztositasi
esemény egy vagy tobb biztositottat érint.

A biztositdsi esemény biztositonak torténd bejelentése sem mentesiti a biztositottat harmadik
személyekkel, igy kilondsen mas biztositokkal szembeni jogszabalyon vagy szerz6désen alapu-
16 (kar)bejelentési kotelezettségei alol.



14. A biztositott kotelezettségei a szolgaltatasi igény bejelentése utan

a) Koteles a biztositott tartozkodni minden olyan magatartastol, amely sziikségtelentl megnoveli a
jogvédelmi koltségeket. Koteles a biztositd elézetes irasbeli hozzajarulasat kérni minden olyan
fontos intézkedés, egyezségkotés, illetve eljarasi lépés megtételéhez, amely a biztosité szol-
galtatasi kotelezettségét érinti vagy érintheti. El6zetes irasbeli hozzajarulas hianyaban a bizto-
sito jogosult az igy felmeriilt kéltség viselését megtagadni.

b) Amennyiben a biztositott a biztosito el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul olyan egyezséget kot,
mely egyezség alapjan a biztosité altal megel6legezett és a még fizetendd koltségek megtérilé-
se az ellenérdekd félt6él nem varhato, a biztositott koteles ezeket a koltségeket az egyezség ala-
irasatol szamitott 30 napon belll a biztositdénak megfizetni.

c) A biztositott koteles a biztositonak minden segitséget megadni a biztositd altal kifizetett koltsé-
geknek és dijaknak az ellenérdek( féltél mind peren kivili, mind peres uUton torténd behajtasa
soran. A biztositasi szerz6dés alairasaval a biztositott a biztositéra engedményezi — legfeljebb a
biztosito altal fizetett dijak és koltségek erejéig — az ellenérdeki féllel szembeni esetleges dij- és
koltségtéritési igényét.

15. Sikerkilatas vizsgalat

A biztosité a biztositasi esemény bejelentése utan, valamint az eljaras folyaman barmikor vizs-
galatot folytathat le a jogérvényesités felteheto sikerére vonatkozoéan. A bejelentett szolgaltatasi
igény alapjan az igényérvényesités sikeressége abban az esetben feltételezhetd, ha a tényallas és a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan valdszinlsithet6, hogy a biztositottra kedvezé birdsa-
gi, hatésagi hatarozat sziletik, és pénzligyi kOvetelés érvényesitése esetén valdszinisithet6 a kove-
telés megtérulése. Buntet6- és szabalysértési jogvédelem esetén, valamint érdekellentét esetén a
biztosité sikerkilatas vizsgalat nélkil nyujt szolgaltatast.

Miutan a biztositott bejelenti a biztositasi eseményt, a biztosité megvizsgalja, hogy a biztositasi
szerzG6dés alapjan a fedezet fennall-e és egyben sikerkilatas vizsgalatot is végez. Ennek eredmé-

nyérdl, a szilkkséges dokumentumok beérkezését koveto legkésébb 10 napon beliil a biztosité iras-
ban tajékoztatja a biztositottat.

A sikerkilatas vizsgalat lefolytatdsanak pozitiv eredménye esetén a biztositd megkezdi a sziikséges
szolgaltatas nyujtasat.

Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése utan lefolytatott sikerkilatas vizsgalat soran a bizto-
sitd arra a megallapitasra jut, hogy a biztositott igényének sikeres érvényesitésére nincs elegendé
esély, a biztositott szolgaltatasi igényét az ok(ok) megadasaval 10 napon belll elutasitja, egyuttal
tajékoztatja az egyeztetd eljaras lehetéségérol.

A fentieken tul a biztositonak az eljaras barmely szakaszaban lehet6sége van sikerkilatas vizsgalatot
lefolytatnia. Abban az esetben, ha a biztositd az eljaras folyaman barmikor arra a megallapitasra
jut, hogy a biztositott igényének sikeres érvényesitésére a tovabbiakban nincs lehetfség, ugy ezt
az ok(ok) megadasaval haladéktalanul kozli a biztositottal és egyuttal tdjékoztatja arrol, hogy a mar
folyamatban lév6é jogvédelmi szolgaltatdas nyujtasat megsziinteti, tovabba felhivja a figyelmet az
egyeztetd eljaras lehetdségére.

16. Jogi képviselet

A biztositott a birésdgi vagy hatdsagi eljarasban vagy az ilyen eljaras megkezdését megel6z6en, az
eljaras elkerulését el6segit6 eljaras soran szabadon megvalaszthatja jogi képvisel§jét.

A biztositott azonban koteles a biztositoval egyeztetni a biztositasi esemény bekovetkezte miatti
jogi képviselet modjardl, kivéve azon eseteket, amelyekben a késlekedés miatt kozvetlen kar fenye-
get. Ha a biztositott szdandékosan megszegi ezt a kotelezettségét, ugy a biztositd jogosult a szolgal-
tatas oly mértékben torténd csokkentésére, amilyen mértékben a kotelezettségszegés a szolgaltata-
si kotelezettség mértékét befolyasolta.
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Amennyiben a biztositott nem él a szabad valasztads jogaval, ugy a biztositott érdekében a biztosito
biztositja a jogi képviseletet sajat alkalmazottja utjan vagy oly médon, hogy ugyvédet ajanl, akinek
munkadijat és koltségeit a biztositd fedezi.

A biztositott altal szabadon valasztott jogi képvisel6 munkadijat és koltségét a biztosité az ugyvédi
munkadijakra és koltségekre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott mérték-
ben fedezi. A biztositott koteles jogi képvisel6jét a vele kotott megbizasi szerz6désben az ligyvédi
tevékenységrél sz6lo 2017. évi LXXVIIL. torvény 12. § (1) bekezdése alapjan felmenteni a biztosito
iranyaba a titoktartasi kotelezettsége aldl, és megbizni azzal, hogy a biztositét az ugy alakulasardl
folyamatosan tajékoztassa.

A biztositott jogi érdekeinek védelmében szabadon valaszthat jogi képvisel6t akkor is, ha a biztosité
részérdl érdekellentét all fenn. Amennyiben érdekellentét all fenn, gy a biztosité errél a tényrél ko-
teles haladéktalanul értesiteni a biztositottat és tajékoztatni a szabad ligyvédvalasztasi jogardl. Er-
dekellentét esetén a biztositottat a biztositasi eseménnyel kapcsolatos el6zetes felvilagositas adasi
és tajéekoztatasi kotelezettség kizarolag a meghatalmazott jogi képvisel§je tekintetében terheli. llyen
esetben a biztositott csupan a biztositasi esemény bekodvetkeztét, jogi képviselbjének adatait és a
jogi képvisel6nek adott meghatalmazas tényét koteles bejelenteni a biztositonak.

A jogi képviselovel minden esetben a biztositott Iétesit megbizasi jogviszonyt. A jogi képvisel6
megbizasa teljesitéséért a biztositottal szemben kozvetleniil felels. A jogi képvisel6 tevékenysé-
géért, eljarasaért a biztositéo nem felel. Amennyiben a biztositott az altala megbizott jogi képvise-
I6vel nem miikodik egyutt, és emiatt a sikeres igényérvényesités, vagy jogi védekezés meghiusul,
ugy a biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol.

A biztositdo meghatalmazas alapjan képviselheti a biztositottat és a biztositott nevében atvehet
pénzosszeget, amelyet kdteles a biztositottnak 15 napon belll eljuttatni.

A biztosité folyamatosan tajékoztatja a biztositottat az ligy allasarol. A biztositott kizarélag a biz-
tosito el6zetes irasbeli hozzajarulasaval tehet olyan intézkedést, amely a biztosité szolgaltatasi
kotelezettségét érintheti. El6zetes hozzajarulas hianyaban a biztosito jogosult az ilyen koltségek
viselését elutasitani.

A biztositd jogosult megvizsgalni a jogvitdk békés rendezésének, igy kilondosen a peren kivili
egyezség megkotésének lehet6ségét. Ha erre lehet6ség van, a biztositott koteles az egyezségkotést
megkisérelni, és kell§ alap nélkul nem tagadhatja meg hozzajarulasat a jogvita peren kivuli rende-
zéséhez.

17. Egyeztetod eljaras

Ha a biztosité a sikerkilatas vizsgalat alapjan arra az eredményre jut, hogy a sikeres igényérvénye-
sitésre nincs elegend6 esély, akkor ezt az okok megaddasaval haladéktalanul koteles irdsban k6zoIni
a biztositottal.

Amennyiben a biztositott ezzel a dontéssel nem ért egyet, egyeztet6 eljarast kezdeményezhet. Errél
a lehet6ségrdl koteles a biztositd a biztositottat irasban tajékoztatni. A biztositottnak a szolgaltatas
elutasitasat koveté 14 napon belul k6zolnie kell a biztositoval, ki képviseli az egyeztetd eljarasban.
A biztositd ezutdn tovabbi 14 napon belll megbiz egy flggetlen ligyvédet, vagy ligyvédi irodat sa-
jat jogi képviseletének ellatasaval, valamint az egyeztet6 eljaras megnyitasaval és partatlan lefoly-
tatasaval. Az egyeztetd eljarasban a biztositd jogi el6addi, valamint jogtandcsosai nem vehetnek
részt a biztosité jogi képvisel§jeként.

Amennyiben az egyeztet6 eljaras soran mindkét jogi képvisel6 azonos véleményre jut, Ugy ez a
dontés a biztositott és a biztositdé szamara egyarant kotelezé.

Ha a biztositd véleménye megerdsitést nyer, a biztositott a sajat koltségére az érintett 3. személlyel
szemben pert indithat az elutasitassal érintett igényének érvényesitésére. Ugyanez az eljaras abban
az esetben, ha a megbizott jogi képvisel6k 4 héten belil nem jutnak egyezségre vagy nem képesek
dontést hozni.
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Amennyiben az egyeztet6 eljaras eredménye a biztositottra kedvez6, ugy az egyezteté eljaras
koltségeit a biztosito viseli. Ellenkezé esetben, tovabba amennyiben a jogi képvisel6k nem jutnak
egyezségre vagy egyaltalan nem képesek dontést hozni, ugy mindegyik fél a sajat koltségeit viseli.

Amennyiben az egyeztet6 eljaras soran a felek jogi képvisel6i nem jutnak azonos véleményre, ugy
a biztositottnak lehet6sége van arra, hogy a peres eljarast sajat koltségén, szabadon megvalasztott
jogi képvisel6vel folytassa le. Errél a biztosité koteles irasban tajékoztatni a biztositottat.

Amennyiben a biztositott megnyeri a peres eljarast, ugy a biztositonak utélagosan kell viselnie a
koltségeket, részleges pernyertesség esetén a pernyertesség-pervesztesség aranyaban kell a bizto-
siténak a koltségeket utdlagosan megfizetni az altalanos szabalyok szerint.

18. Valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott koteles a biztositdasra vonatkozd lényeges koriulmények valtozasat — ide-
értve az ajanlaton megadott, vagy a jogvédelmi szolgaltatast érinté egyéb adatokat — a biztositonak
haladéktalanul, de legkés6bb 15 napon beliil irasban bejelenteni.

A tajékoztatasi, illetve valtozasbejelentési kdtelezettség megsértésekor a biztositd szolgaltatasi ko-
telezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6 bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelen-
tett korilményrél a biztositonak szerz6déskotéskor tudomadsa volt, vagy az a biztositdsi esemény
bekovetkeztére nem volt hatassal. A tajékoztatasi illetve valtozasbejelentési kotelezettség egyarant
terheli a szerz6d6t és a kotvényben biztositottként megnevezett személyeket. Ha a szerz6dés tobb
biztositasi kockazatra vonatkozik, és a tajékoztatdsi, illetve valtozasbejelentési kdtelezettség meg-
sértése ezek kozll csak egyesekkel dsszefliggésben merdl fel, a biztositd a kotelezettség megsérté-
sére csak az érintett kockazat vonatkozasaban hivatkozhat.

Ha a szerzédést érint6 lényeges korilmeények csak a szerz6déskotés utan jutnak a biztositd tudo-
masara, tovabba ha a biztositéval kozlik a szerz6dés Iényeges korilményeinek valtozasat, és ezek a
korilmények a biztositasi kockazat jelent6s novekedését eredményezik, a biztositd 15 napon belll
javasolhatja a szerz6dés maodositasat, illetve 30 napos hataridével irdsban felmondhatja a szerz6-
dést. Amennyiben a szerz6dés tobb biztositasi kockazatra vonatkozik, és a biztositasi kockazat je-
lent6s novekedése csak egyesekkel 6sszefliggésben meriil fel, a biztositd a szerz6dés modositasat
vagy a szerz6dés felmondasat csak az érintett kockazat vonatkozasaban gyakorolhatja.

Amennyiben a biztosité a bejelentett Iényeges koriilményvaltozast elfogadja, és tudomasul veszi,
ugy az érintett korulményvéltozas a bejelentésnek a biztositohoz valé megérkezését kovetd nap 0.
orajatol hatalyos. Ha a szerz6d6 nem fogadja el a mddositasi javaslatot, vagy 15 napon belll nem
valaszol a mddositasi javaslatra, ugy a szerz6dés a modositasi javaslat kozlésétbl szamitott 30. na-
pon megszlinik. A médositasi javaslat kozlésekor erre a kovetkezményre fel kell hivni a szerz6dé
figyelmét. Ha a biztositd nem él ezen jogaival, a szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

19. A biztosito szolgaltatasanak specialis esetei

a) Részleges jogvédelem. Amennyiben a biztositott jogos érdekei megdvéasaval osszefiiggésben
megfizetendd koltségek olyan jogvitakkal kapcsolatosak, amelyekre jogvédelem csak részben
all fenn, a biztositd csak azokat a koltségeket viseli, amelyeket a biztositasi védelem alatt nem
allo igények figyelembe vétele nélkil is vallalnia kellene. Amennyiben a teljesitési kotelezett-
séget eszerint nem lehet meghatéarozni, a biztositd a koltségeket csak olyan aranyban viseli,
amely megfelel a biztositott és nem biztositott igények értékaranyanak. Blintet6- és szabalysér-
tési eljaras esetén, ha az eljaras targyat tobb jogsértés képezi, és egyes jogsértésekre a jogvé-
delmi fedezet nem terjed ki, Ugy a biztosité a koltségeket csak a biztositasi védelem alatt allo
jogsértés(ek) tekintetében viseli.

b) Egyezségkotés. A birdsag altal jovahagyott egyezség megkotése esetén a felek megallapoda-

sa szerinti fél tériti meg az ellenfele perkoltségét. Megallapodas hidnyaban az egyezség szerint
pernyertes fél perkoltségét az egyezség szerint pervesztes fél tériti meg. A biztositdé azonban
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c)

d)

egyezség esetén csak abban a mértékben viseli a kdltségeket, amilyen a jogvitdban a (per)nye-
rés (per)vesztéshez viszonyitott ardnya. A pernyerés pervesztéshez viszonyitott ardnya az ere-
deti kOvetelés 0sszegének és a felek kozott 1étrejott egyezségben meghatarozott 6sszegnek az
egymashoz viszonyitott aranya alapjan allapithatd meg. A perkoltség ezt meghalado részének
viselésére a biztositott koteles.

Koltségkedvezmény igénybevétele. Ha a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések értelmében az el-
jarasban a biztositottat koltségkedvezmeény illeti meg, a biztositott koteles a kedvezmény meg-
adasa irant kérelmet el6terjeszteni. Ennek elmulasztdsa esetén a biztositd a koltségeknek csak
azon részét viseli, melyet a koltségkedvezmény igénybevétele esetén is viselnie kellene.

Altalanos forgalmi adé. A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a biztositott jogvédelme soran
felmerilt koltségekbe foglalt altalanos forgalmi adé megfizetésére, amennyiben azt a biztositott
jogosult adojabodl levonni vagy visszaigényelni.

20. A szerz6dés megsziinése

a)

b)

c)

d)

e)

14

Tartam lejarataval. A hatarozott tartamu szerz6dés esetén a biztositasi szerz6dés a hatérozott
id6 lejartaval megsziinik. A harom évnél hosszabb id6re kotott hatarozott idejli szerz6dést a
szerz6dé legkorabban a negyedik évt6l kezdve mondhatja fel a biztositasi év végére.

Rendes felmondassal. A hatarozatlan id6re kotott szerz6dést barmelyik fél irdsban, a biztositasi
id6szak végére felmondhatja, kivéve, ha a biztositasi szerz6dés a felmondasi jog kizarasat tartal-
mazza. A harom évnél hosszabb idére kotott hatdrozott idejl szerz6dést a szerz6d6 legkordbban
a negyedik évtél kezdve mondhatja fel a biztositasi év végére. A felmondasi id6 minden esetben
30 nap. A biztositasi szerz6dés felmondasanak az évfordulot legalabb 30 nappal megel6z6en
meg kell érkeznie a masik félhez.

Felmondassal a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott szerzodés esetén. Ha a biztositd
kifejezett nyilatkozata nélkll létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a biztositd altalanos
szerz6dési feltételétdl, a biztositd a szerz6dés létrejottétél szamitott 15 napon belll javasolhatja,
hogy a szerz6dést az altalanos szerz6dési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6dé
fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a biztositd az elutasitastol
vagy a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6dést 30 napra irasban
felmondhatja.

Biztositasi érdek megsziinésével, lehetetleniiléssel. Amennyiben a szerz6d6 bizonyitja, hogy a
biztositasi targyhoz fiz6dé biztositasi érdeke a biztositasi szerz6dés idGtartama alatt megsz(int
(pl. gépjarm{ adasvétele), ha a szerz6désben egyéb létezé biztositotti érdek nincs megjeldlve, a
biztositasi szerz6dés az érdekmulasra tekintettel megsz(inik.

Dij-nemfizetéssel. Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztositd — a kovetkezmé-
nyekre valo figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet irasban felszdlitja a dijfizetésre, amelynek
hatarideje a felszo6litas elklildését6l szamitott 30 nap. Ha a pdéthataridé eredménytelentl telik
el, a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal szlinik meg, kivéve, ha a biztosito
haladéktalanul birosadghoz fordul a dijkovetelés érdekében. Abban az esetben, ha a szerz6dés
folytatélagos dij meg nem fizetése kovetkeztében sz(int meg, a szerz6d6 a megsz(inés napjatol
szamitott 120 napon beliil irdsban kérheti a biztositot a kockazatviselés helyreallitasara. A bizto-
sitd a biztositasi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a
korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

Tavértékesités esetén: A tavértékesités soran megkotott biztositasi szerz6dés esetén a szerz6d6
a biztositasi szerz6dést a szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon belll indoklas nélkil azon-
nali hatallyal felmondhatja, akkor is, ha a szerz6dés felmondasi jog kizarast tartalmaz. A felmon-
dasi jog gyakorlasa érvényesnek abban az esetben tekinthetd, ha a szerz6d6 az erre vonatkozo
nyilatkozatat a fenti hataridé lejarta el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhaté médon megkuldi
a biztositonak. Nem illeti meg a szerz6d6t azonban a felmondasi jog a biztositasi szerz6désnek
mindkét fél altali teljesitését kovet6éen, amennyiben a teljesités a szerz6d6 kifejezett kérése alap-



jan tortént. A biztositd az azonnali hatalyu felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szer-
z6dés alapjan szolgaltatas nyujtasat csak a szerz6d6 kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheti
meg. Amennyiben a szerz6d6 kifejezett hozzajarulasat adja, a biztosité kockazatviselése mar az
azonnali hatalyu felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt megkezdédik. Ha azonban a szer-
z6d6 felmondasi jogat gyakorolta, ugy a biztositd kizarolag a szerz6désnek megfelel6en tény-
legesen teljesitett szolgdltatas ardnyos ellenértékét kovetelheti. Az ellenérték a kockazatviselés
kezdete és az azonnali hatalyu felmondas idépontja kozotti idészakra vonatkozé biztositasi dij.

g) Dijmodositas, értékkovetés visszautasitasa esetén. A dijmoddositasnal és az értékkdvetésnél le-
irtak szerint a biztosité a visszautasitas kézhezvétele utan 30 napra, a biztositasi év végére iras-
ban felmondhatja a szerz6dést.

h) Szerzédést érint6 lényeges koriilmények valtozasa esetén: A valtozasbejelentésnél leirtak sze-
rint a biztosité 15 napon bellil javasolhatja a szerz6dés maddositasat, illetve 30 napos hataridével
felmondhatja a szerz6dést, vagy ha a szerz6d6é nem fogadja el a mddositasi javaslatot, illetve 15
napon belil nem valaszol a modositasi javaslatra, ugy a szerz6dés a modositasi javaslat kozlé-
sét6l szamitott 30. napon megsziinik.

21. Mentesiilés a szolgaltatasi kotelezettség alol

A biztosito mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt

jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) aszerz6do vagy a biztositott;

b) a velik k6zés haztartasban é16 hozzatartozojuk,

c) uzletvezetésre jogosult tagjuk,

d) a biztositott jogi személynek vezeté tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére
jogositott tagja, munkavallaldja vagy megbizottja okozta.

A fentieket a karmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A biztosité a fentiek aloli kivételként a biintet6jogi és szabalysértési jogvédelem szolgaltatast

gondatlan elkovetés esetén biztositja. Ha azonban a biztosité a biinteté vagy szabalysértési elja-

ras soran mar szolgaltatast nyujtott, de utélag jogeré6sen megallapitast nyer, hogy a biztositott a

blincselekményt vagy a szabalysértést szandékosan kovette el, a biztositott koteles megtériteni a

védelmével kapcsolatban felmeriilt és a biztosité altal fizetett 6sszes koltséget, a részére megkiil-

dott irasos felszélitast kovetd 15 napon beliil.

22. Kizarasok

A jogvédelem nem terjed ki:

a) olyan ugyekre, amelyek terrorizmussal, terrorizmus miatti megel6z6 intézkedésekkel, haboru-
val, polgarhaboruval, ellenséges cselekményekkel, felforgatassal, bels6 zavargasokkal, sztrajk-
kal, foldrengéssel, nuklearis vagy genetikai karokkal, természeti csapasokkal, banyaszati ka-
rokkal allnak okozati 6sszefiiggésben;

b) pénziigyi garanciakkal, biztositékokkal kapcsolatos tigyekre (példaul bankgarancia, biztositodi
kezességvallalas);

c) birsagok és pénzbiintetések (a biztositd a biztositott helyett a birsadgot, pénzbiintetést nem fizeti
meg), kartérités, kovetelés kifizetésére, amelynek megfizetésére a biztositott koteles;

d) a biztositottal szemben tamasztott kartéritési igények, kovetelések, sérelemdij iranti igények,
valamint a biztositottat az altala megkotott szerz6dés alapjan terhel6 kotelezettség elharita-
sara (példaul parkolasi potdij vagy az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének biztositott altali
meg nem fizetésébdl szarmazo, vele szemben tdmasztott kovetelés);

e) szabadalmi, szerz6i, védjegy- vagy szellemi tulajdonbdl ered6é egyéb jogokkal, versenyjoggal,
birésag el6tt nem érvényesitheté kovetelésekkel, igy, de nem kizardlag jaték- vagy fogadasi
szerzodésekkel és spekulacios ligyletekkel okozati 6sszefiiggésben allé jogi érdekek védelmére;

f) csaladjogi, 6roklési jogi, szovetkezeti jogi, illetve egyesiilési jogbol eredé6 igényekre, valamint a
szemeélyallapotot érinté ligyekre;

g) a D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt.-vel, leanyvallalataival, kapcsolt vallalkozasaival szembeni
ugyekre;
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h) nemzetkozi és nemzetek feletti torvényszékek el6tti eljarasok esetén, valamint alkotmanyjog-
gal kapcsolatos ligyekre;

i) ugyanazon biztositasi szerz6désben biztositott tobb személy egymas kozotti jogi ligyeire;

j) a biztositott altal olyan személyek nevében érvényesitett igényekre, akik nem mindsiilnek biz-
tositottnak, tovabba az oroklés és jogutodlas kivételével a biztositott altal ellenérték fejében
vagy ingyenesen megszerzett minden olyan kovetelés, jog érvényesitése, amely eredetileg
nem a biztositottat illette meg, ideértve az engedményezést (kivéve lizing szerzédéseket);

k) a biztositasi eseménnyel O0sszefiiggésben indult eljarasban a biztositottal vagy jogi képviselo-
jével szemben rosszhiszemii pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsag, illetve az ilyen ma-
gatartasokkal 6sszefiiggésben felmeriilt tobbletkoltség megfizetésére;

I) csoéd, felszamolas, végelszamolasi eljarasra, vagyonrendezési, kényszertorlési, valamint torvé-
nyességi felligyeleti eljarasra;

m) ingatlankezeléssel kapcsolatos ligyekre;

n) allampapirok, vagyontargyak és részvények, lizletrészek befektetési tigyleteire, spekulacios ke-
reskedéssel kapcsolatos tigyekre;

o) valasztottbirdsagi eljarasra;

p) eljarasi koltségek megtéritésére olyan esetekben, melyekben a peres eljarashoz a biztositott
nem fogad jogi képviselot;

q) a biztositas kifejezetten kizarja a fedezetet mindazon veszteségek, karok, koltségek tekinteté-
ben, melyek kozvetve vagy kozvetleniil a jarvanyiigyi helyzettel alinak kapcsolatban, arra ve-
zethet6k vissza, kiilonosen, de nem kizardolag: Covid19, SARS2, ezek mutaciéi. A kizaras bar-
mely oktél, eseménytél fiiggetleniil alkalmazandé, mely a karhoz, veszteséghez, koltséghez
hozzajarul, és fliiggetleniil alkalmazandé attdl, hogy a WHO vagy barmely felhatalmazott szerv
vagy hatésag kinyilvanitja-e a vilagjarvany kitoresét.

A kizaras vonatkozasaban jarvany alatt emberekre fert6z6 betegségek széles korii kitorését
értjik, azaz egy adott virus, baktérium vagy egyéb kdérokozé emberrél emberre torténé terje-
dését, legalabb harom orszagban, két kiillonb6zé kontinensen.

23. Alkalmazandé jog

A biztositasi szerzodésre és a szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari tor-
vénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény és a magyar jog az iranyado.

24. Elévilés

A biztositasi szerzédésbdl eredd igények eléviilési ideje 5 év. Az eléviilési id6 a biztositasi ese-
mény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bejelentésére rendelkezésre allé 30
napos hataridé eredmeénytelen elteltét koveté napon kezdédik. Egyéb esetben az eléviilési id6 a
biztositasi szerz6dés szerinti jogokat vagy kotelezettségeket kivalto koriilmény bekovetkezésekor
kezdddik.

25. Adozas

A mindenkori hatalyos személyi jovedelemaddérdl szold torvény, a tarsasagi adorodl szélo torvény,
az altalanos forgalmi adoérdl sz616 torvény a biztositasi szerz6désekre vonatkozd, az addzassal kap-
csolatos fontos szabalyokat tartalmaznak. E torvények és a hozzajuk kapcsoldodé egyéb jogszaba-
lyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztosité szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal
kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozé rendelkezéseket.

26. Panaszkezelés

a) Amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott a biztositdo szolgaltatasaval vagy a biztositasi szerzé-
dés kezelésével nem elégedett, panaszt terjeszthet el6 a D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt.-nél a
kovetkezd elérhetéségek valamelyikén:

- irasban a kovetkez6 cimen: 1428 Budapest, Pf. 9.
- telefonon a kovetkez6 telefonszamon: +36 1 486 3600
- faxon: a +36 1 486 3601 faxszamon
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- e-mailen: az info@das.hu e-mail cimen
- személyesen a 1082 Budapest, Futé utca 47-53. VI. emeleten.

b) A Magyar Nemzeti Bank latja el a biztositasi tevékenységrél szolo torvény hatalya ala tartozé
szervezetek, személyek és tevékenységek felligyeletét.

c) Ha a biztositd a panaszt elutasitja, vagy panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valasz-
adasi hataridé eredményteleniil telt el, az lGgyfél a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasz-
tovédelmi Kozpontjanal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, a szerz6dés létrejottével,
érvényességeével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak jog-
hatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet
eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénziligyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozé sza-
balyok alapjan fogyaszténak mindésul.

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak elérhetoségei: Székhe-
lye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777., tele-
fon szama: +36-80-203-776, fax szama: +36-1-489-9102, honlap cime: https://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem, e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Magyar Nemzeti Bank fogyaszto-
védelmi eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljabol rendszeresitett for-
manyomtatvany elektronikusan a Felligyelet http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/ panaszom-
van/formanyomtatvanyok elérhet6ségen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. cimen
talalhaté Ggyfélszolgalaton érheté el.

Pénzligyi Békéltet6 Testlilet elérhetéségei: Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., Gigyfél-
szolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.,
telefonszama: +36-80-203-776, honlap cime: https://www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Pénzligyi Békéltet6 Testlilet eljarasdnak kezdeményezésére ira-
nyuld kérelem benyujtasa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a https://
www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvanyok elérhet6-
ségen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., cimen taldlhato lgyfélszolgalaton érheti el.
Lehet6sége van a kérelem kormdanyablak utjan, illetéleg tigyfélkapun keresztil torténdé elektroni-
kus benyujtasara is.

A fent hivatkozott formanyomtatvanyok koltségmentes megkiildése tarsasagunktdl is igényel-
heté.

d) A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindéstilé tigyfél birésdghoz fordul-
hat. A birésagokrél a http://www.birosag.hu/ honlapon tajékozédhat.

27. Adatkezelés, adatvédelem

27.1. Az adatkezelo és elérhetdségei:

Név: D.A.S. Jogvédelmi Biztosito Zrt.

Képviseli: Szabd Gyorgy vezérigazgatd és Szurdczki Gabriella igazgatdsagi tag
Székhely: 1082 Budapest, Futé u. 47-53. VI. em.

E-mail: info@das.hu

Telefon: +36-1-486-3600

Fax: +36-1-486-3601

www.das.hu

27.2. Fogalmak

a) szemeélyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (, érintett”) vonat-
kozd barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy koz-
vetett médon, kulonodsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gaz-
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b)

c)

d)

f)

g)

dasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem auto-
matizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gydjtés, rog-
zités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekin-
tés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténd hozzaférhetévé
tétel utjan, 6sszehangolds vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy bar-
mely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan
vagy masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozo
kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgyndokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliiggetlenll attol, hogy har-
madik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unios
vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem miné-
suilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy
feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;
az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoz-
tatason alapuld és egyértelmi( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meg-
erdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon kell
végezni (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezel-
jék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfe-
leléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekd archivalas
céljabadl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbodl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi
adatkezelés (célhoz kotottség);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukségesre kell korlatozéodniuk (adattakarékossag);

pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdél pontatlan sze-
mélyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (pontossag);

tarolasanak olyan formdaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a sze-
mélyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé (korlatozott
tarolhatosag);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jo-
gosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).

Az adatkezel§ felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsara (elszamoltathatosag).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6-
en torténik.



27.4. A biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések

személyes adatai, biztositott okma-
nyainak azonositd szama, banki ada-
tok a dijfizetéshez)

se, a biztositora vo-
natkozd jogi kotele-
zettségek teljesitése.

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Jogalap

A biztositasi ajanlaton megadott | Azonositas, kapcso- | - A GDPR 6. cikk (1) bek. b), ¢) pont-
adatok (név, szuletési név, szuleté- | lattartas, allomany- | ja.

si hely és id6, lakcim, telefonszam, | dpolds, szerz6désbdl | - Bit. 142.8 (3) bek.

e-mail cim, dllampolgarsag, ingatlan | ered6 jogok és kote- | - Bit. 143.§

adatai, gépjarmi adatai, biztositott | lezettségek teljesité- | - Bit. 159.§

- 2000. évi C. torvény 169.8
- 2017. évi LIl. térvény 3.8
- 2017. évi LIIl. torvény 56.8 és 58.8

A Dbiztositasi szerzédés fennallasa
soran megadott adatok (igy kiilono-
sen a karbejelentén megadott sze-
mélyes adatok, panasztétel soran
megadott személyes adatok, telefo-
nos és személyes Ugyintézés soran
megadott adatok, kitoltoétt nyomtat-
vanyok, banki adatok, adatvaltozas
soran megadott adatok)

Azonositas, kapcso-
lattartas, allomany-
apolas, szerz6déshdl
eredd jogok és kote-
lezettségek teljesité-
se, a biztositéra vo-
natkozo jogi szolgal-
tatasok nyujtasa.

- A GDPR 6. cikk (1) bek. b), ¢) pont-
ja.

- Bit. 142.8 (3) bek.

- Bit. 143.8

- Bit. 159.8

- 2000. évi C. torvény 169.8

- 2017. évi LIl torvény 3.8

- 2017. évi LIll. torvény 56.8 és 58.8

A biztositasi szerzédéssel és a biztosito tevékenységével kapcsolatos tovabbi adatkezelések min-
denkor hatalyos szabalyzata a biztosité honlapjan (www.das.hu) olvashaté el az Adatvédelem

menupont alatt.

A szerz6dd/biztositott személyes adatait a biztositd a szerz6d6hoz/biztositotthoz kototten tarolja.
Amennyiben a szerz6dg/biztositott adataiban valtozas kovetkezik be, melyet a biztosito részére be-
jelent, a biztositd a modositast a szerz6dé/biztositott valamennyi szerz6désén atvezeti.

27.5. Az érintettek kore:

Akik a biztosité altal rendszeresitett ajanlaton ajanlatot tesznek, fliggetlendl attél, hogy az
adott szerz6dés létrejott-e vagy sem, tovabba azok, akik a biztositasi szerz6dés alapjan a biz-
tositod szolgaltatasat igénybe veszik.

217.6.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

A biztositdé az adatokat a vonatkozé jogszabalyok szerint addig kezeli, amig az adatkezelés
célja fennall, az adattal kapcsolatosan igény érvényesithet6 vagy jogszabaly adatmegd&rzé-
si kotelezettséget ir el6. A Bit. alapjan a biztosité mindaddig kezelheti az adatokat, ameddig
azokkal kapcsolatosan igény érvényesithetd. A Bit. alapjan a panaszokat 5 évig kell megériz-
ni. A szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény a konyvviteli elszdamolast kdzvetlentl és kozve-
tetten aldtamaszté szamviteli bizonylatok megérzési idejét 8 évben hatarozza meg, a pénz-
mosas és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi
lll. torvény 8, illetve 10 éves iratmegd@rzési kdtelezettséget ir el6, valamint az Eurdpai Unid és
az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések vég-
rehajtasarol sz6lo 2017. évi LIl. torvény 8 éves iratmegdbrzési id6t ir eld.

27.7.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzafé-
rést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat (kivéve, ha az adatkezelést
jogszabaly lehet6vé teszi vagy elbirja), és tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja vagy

kérhet roluk felvilagositast:

- postai Uton a 1082 Budapest, Futé u. 47-53. VI. em. cimen
- személyesen a biztositd székhelyén 1082 Budapest, Futé u. 47-53. VI. em. lugyfélfogadasi

idében,

- e-mail utjan az info@das.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36-1-486-3600 szamon.
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27.8. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

27.9.
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a)

b)

c)

d)

f)

g)

A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy a Biztositotol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a jogszabalyban felsorolt informaciok-
hoz (pl.: adatkezelés, adatkezelés id6tartama, adattovabbitds, adatfeldolgozas, adatkeze-
Iés jogalapja) hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul he-
lyesbitse az érintettre vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

A torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy — a kotelez6 adatkezelés kivételével - kérésére az adatkeze-
16 indokolatlan késedelem nélkil tordlje az érintettre vonatkozo személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul torolje meghatarozott feltételek esetén.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az

alabbi feltételek valamelyike teljesul:

* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6-
tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndaldsanak korlatozasat;

» az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmé-
hez;

* az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bb-
séget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az érintettre vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezé-
sére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté for-
matumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatke-
zel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel8, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valo jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld adatke-
zelések esetében az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelke-
zéseken alapulo profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jo-
gosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozé személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszer-
zéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés ér-
dekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem
kezelhet6k.

Adatbiztonsag

Adatait fizikai és informatikai modszerekkel védjuk adatvesztés és jogellenes beavatkozasok
ellen, igy kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérlilés, tovab-
bd az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Tarsasa-



27.10.

27.11.

27.12.

27.13.

gunk az adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szer-
vezési intézkedést, melyek az adatok biztonsagat garantaljak és a jogszabalyok kotelez6en
elGirnak.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl sza-
mitott 1 hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedé-
sekrdl.

Indokolt esetben ez a hataridé 2 hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbita-
sarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
1 hénapon belll tdjékoztatja az érintettet.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasdnak okairol, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be vala-
mely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Jogorvoslat

a) Az érintett a biztositotol tovabbi felvilagositast kérhet vagy panaszt tehet.

b) Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
ciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

c) A NAIH eljarasanak kezdeményezése mellett az érintettnek lehetsége van a jogérvénye-
sités érdekében birdsagi utat is igénybe venni. A pert megindithatja a lakohelye vagy tar-
tézkodasi helye szerinti torvényszék elétt, tovabbi informaciét a www.birosag.hu interne-
tes oldalon talal.

Adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi tajékoztatasok
A biztositd nem végez automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6éen magas kockazattal jar a természetes szemé-
lyek jogaira és szabadsagaira nézve vagy jogszabaly elGirja, az adatkezel6 indokolatlan kése-
delem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Tarsasagunknal adatvédelmi tisztvisel6 tevékenykedik, az érintettek a személyes adataik
kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik gyakorlasahoz kapcsolédo valamennyi kérdésben az
adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak. Elérhet6ségek:

Levélben: Adatvédelmi tisztviselS részére cimzett levél utjan az 1082 Budapest, Futd u. 47-53.
VI. em.

E-mail: dpo@das.hu

Személyesen: el6zetes id6épont egyeztetést kovetéen Tarsasagunk székhelyén az 1082
Budapest, Futo u. 47-53. VI. em. alatt.

A biztositasi szerzédéssel, a biztositasi titokkal és a biztosité tevékenységével kapcsolatos
tovabbi adatkezelések mindenkor hatalyos szabalyzata a biztosité honlapjan (www.das.hu)
olvashaté el az Adatvédelem meniipont alatt.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, akik részére a
biztosito adatot tovabbit/tovabbithat:

Az adatokat a biztosito kizarélag abban az esetben tovabbithatja, ha azt jogszabaly megenge-
di vagy az érintett az adat tovabbitdsahoz hozzajarulasat adta. Az adatait ezek alapjan meg-
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ismerhetik tobbek kozott a biztosité munkavallaloi, birésag, hatdésag, felligyelet, a biztosito
anyavallalata és a biztositd szerz6dott partnerei. Ezentul az adatait, amely biztositasi titok ha-
talya alatt all, az alabbi esetekben ismerhet6ek meg masok altal a biztositasi tevékenységrél
sz016 torvény alapjan:

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a)
b)
c)

~

m

n)

o)

p)

a)

r)

s)

t)

a feladatkorében eljaré Fellugyelettel,

a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozdé hatdsaggal és az ligyészséggel,
buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kozigazgatasi perben eljard biro-
saggal, a birésag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré onallo bi-
rosagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszdmolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfeligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoloval, a ter-
meészetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Cs6édvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birosaggal

a hagyatéki ugyben eljaro kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakért6vel,

a torvényben meghatarozott esetekben az adéhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségugyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. 8§ (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségugyi allamigazgatdsi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasa-
ra, titkos informaciégy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylittbiztositas esetén a koc-
kazatvallalo biztositokkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyil-
vantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyil-
vantartd szervvel, tovabba a jarm(inyilvantartdsban nem szerepl6 gépjarmiivekkel kapcso-
latos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 0sszefliggd hatdsagi ligyekben a kozlekedési
igazgatasi hatosaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhdazas keretében atadasra kerul6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
- az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és
az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalani-
tasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kozponttal,
a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a koz-
uti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a baleset-
ben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a kar-
okozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzbével, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok elldtasdhoz sziikséges adatok tekin-
tetében a konyvvizsgaldval,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégit6
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetel-
meényeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositas-
kozvetitével,

a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes
szabalyairol szold miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval,

a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositot-
tak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasdagi igazgatasi szervvel, az ag-
rarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett miniszté-
rium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,



u) a felszamolo6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal, szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pont-
ban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarodlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazola-
sanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

- Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatosag felé torténé adat-
szolgaltatdas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a
nemzetkozi adéligyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szold
Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 0sszefligg6 egyes torvények modositasardl szold
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairol szolo 2013. évi XXXVII.
torvény 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

- A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az lGgyész jovahagyasaval a
nyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi ligylet a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978.
évi IV. torvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |16fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel, b) a Btk. (2012. évi C. torvény a bintet6 torvénykonyvrdl) szerinti kabito-
szer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készi-
tésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcse-
lekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbantdszerrel vissza-éléssel, |16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszo-
vetségben vagy blin-szervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

- A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a biztositd az Eurépai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végre-
hajtasarol sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget,

b) a magyar binildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blnildozé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindésulé
adatot,

c) a pénzugyi informacios egységként m(ikodé hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus finan-
szirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarodl sz6l6 torvényben meghatarozott feladatko-
rében eljarva vagy kulfoldi pénziigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesité-
se céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot, valamint ha a biztositdé vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni
politikdhoz és eljardshoz kapcsolodoé kotelezettségét teljesiti.

- Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybél az egyes lUgyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithatdé meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti
hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezé-
sek teljesitése érdekében torténd adatatadas.

- Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas. A Hpt. 164/B. §-a
alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval osszefliggésben a szolgaltatasai
nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az tgyfélkapcsolat létrehozasanak és fenn-
allasanak id6tartamaban kezelheti, ha az lgyfél az adattovabbitast nem korlatozta vagy tiltotta
meg.
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A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolyasa alatt mikodé biztosité lgyfele kifejezett nyilatko-
zataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. 8 (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.
A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolyasa alatt m(ikod6 biztositd az ligyféllel kotendd szer-
z6dést megel6z6en koteles az tgyfél részére a Hpt. 164/B. §8-dban foglalt kdlcsonos adatatadas
lehet6ségérdl igazolhatd modon tajékoztatast adni. Az irdsbeli tdjékoztatdasban egyértelmdien fel
kell hivni az ugyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai kezelésének lehet8ségét barmikor
korlatozhatja vagy megtilthatja.

A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatatadas

A biztosito jogosult a veszélykozosség érdekeinek a megodvasa érdekében, a szolgaltatasok jog-
szabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozdasa céljabdl megkereséssel fordulni més biztositohoz. A megkeresés
csak a biztositasi tevékenységrél szolo torvényben meghatarozott adatokra vonatkozhat. A meg-
keresé biztositd az adatokat a kézhezvételt6l szamitott 90 napig kezelheti, ha pedig jogos érde-
keinek érvényesitéséhez szlikséges, akkor az ezzel kapcsolatos eljaras befejezéséig. Ha a megke-
resés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras megindi-
tasara az adat megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdovetd egy
évig kezelhet6. Ha az ligyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresé bizto-
sitdo mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdél kell tajékoztatni a
kérelmez6t. A biztositd a kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal, a fenti céloktol eltéré célbél nem kap-
csolja ossze. A megkeresésrél, az abban szerepl§ adatokrol, tovabba a megkeresés teljesitésérdl
a biztositd a szerz6d6t a biztositasi id6észak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az érintett
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A biztositd altali megkeresés és annak tel-
jesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

Nem jelenti a biztositasi tevékenység sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé torténd

adatszolgaltatas az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttm-

kodés egyes szabalyairdl sz6l6 torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/H. §8-aban foglalt kotelezett-

ség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §8-adban foglalt kotelezettség telje-

sitésében merul ki.

A FATCA-torvény szerinti, a biztositasi tevékenységrél sz6l6 torvény hatalya ala tartozé Jelen-

t6 Magyar Pénzlgyi Intézmény (a tovabbiakban: intézmény) az &altala kezelt, FATCA-t6rvény

szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szdmlatulajdonos

és Jogalany (a tovabbiakban ezen bekezdés tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-

torvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti illet6ségének megallapitdsara iranyulo

vizsgalatot (a tovabbiakban ezen bekezdés tekintetében: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irdsban tajé-

koztatja

a) azillet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatésag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségé-
rél,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény
a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon belil irasban ta-
jékoztatja.

Az Aktv. szerinti, a biztositasi tevékenységrdl szoldé torvény hatalya ala tartozé Jelenté Magyar
Pénzugyi Intézmény (ezen alcim alkalmazdsaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az
Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerin-
ti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen bekezdés alkalmazdsaban a tovdbbiakban egyutt: Szam-
latulajdonos) illet6ségének az Aktv. 1. melléklet 1I-VIl. pontja szerinti megallapitasara iranyuld
vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illet6ségvizsgalat).



- Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az tgyfélfoga-
dasra nyitva all6 helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény Gtjan vagy — ha az lehetséges — elektro-
nikus uton tajékoztatja
a) azillet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. 8-a alapjan az addhatosag felé fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/H. 8-a szerinti adatszolgaltatasrol az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgal-
tatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belil irasban — ha az lehetséges elektronikus uton
— tajékoztatja.

A biztosité nem tarthat vissza biztositasi titokra hivatkozassal olyan informaciot, amely a koz-
érdekd adatok nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi
kotelezettség korébe tartozik.

A biztositasi titokra egyebekben a Polgari Torvénykonyvben foglaltakat kell megfelel6en alkal-
mazni.

27.14. Egyéb rendelkezések

- Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, a hozzajarulas barmely id6-
pontban visszavonhatd. A visszavonas nem érinti a visszavonds el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulds visszavonasa irasban tehet6 meg a
biztosité elérhet6ségein keresztul.

- A biztosito részletes tajékoztatéja a személyes adatok kezelésérdl és a biztositasi titokrol a
biztosito honlapjan elérheté. A honlap cime: www.das.hu.

27.15. Vonatkozé jogszabalyok:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen ada-
tok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR)

- 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenyseégrél (Bit.)

28. Jognyilatkozatok

Valamennyi bejelentést és jognyilatkozatot irasban kell a biztositdhoz eljuttatni. A biztosité bizto-
sitaskozvetitéje, egyéb megbizottja jogosult a biztositott vagy a szerz6ddé jognyilatkozatainak és
egyéb kozléseinek atvételére, valamint azoknak a biztosité részére torténd tovabbitasara, a biztosi-
taskozvetit6k és egyéb megbizottak tudomasszerzése azonban nem mindésul a biztosité tudomas-
szerzésének (kivéve az ajanlatattételt és a biztositasi dij atvételét). A jognyilatkozatokat a biztosito
fent megadott elérhet6ségeinek egyikére kell eljuttatni. A szerz6d6 vagy a biztositott nyilatkozatai
— fentiek kivételével — a biztositoval szemben csak akkor valnak hatalyossd, ha azok a biztositéhoz
megérkeznek.

29. Fogalmak

Erdekellentét: ugyanazon biztositasi esemény két vagy tobb ellenérdekii fele is a biztositonal ren-
delkezik érvényes jogvédelmi biztositasi szerz6déssel, és a biztositasi szerz6dés az adott kockazatra
az érintett feleknek fedezetet nyujt.

Gyakorisag szerinti dij: az az 6sszeg, amely a szerz6dé felek altal meghatarozott dijfizetési id6szak-
ra (részletfizetés) jard biztositasi dijnak potlékkal novelt 6sszegeként a biztositasi kotvényen keril
feltintetésre. A gyakorisag szerinti dijat a szerz6d6 annak a dijfizetési id6szaknak az elsé napjan
koteles megfizetni, amelyre a gyakorisag szerinti dij vonatkozik.

Spekulaciés kereskedés: az atlagosnal nagyobb mértékl kockazattal jard, nyereségszerzés érdeké-
ben végrehajtott ligylet, ideértve a jelentés arfolyamkockazat vallalasat, aru vagy pénzpiaci termé-
kek jov6beli aranak véaltozdsaban vald érdekeltséget.
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Ingatlankezelés: az ingatlan miszaki lizemeltetése, ideértve az épuletfelligyelet, a hibaelharitas, a
felujitasok, atalakitasok, tervszeri megel6z86 karbantartas és allagmegodvas, épulethigiénia, recep-
cio, portaszolgalat, 6rzés-védelem, kiilsé terllet fenntartads, szamlakontroll, bérszamlazas szolgalta-
tasok biztositasat.

Jarvanyugyi helyzettel kapcsolatos kizarasok: ezen targykorbe tartoznak kiilondsen a pozitiv teszt-
tel igazolt COVID19, SARS2 vagy ezek mutacidinak megbetegedésébdl ereddé barmely koérhazi,
orvosi vagy gyogyaszati kezeléssel és kartéritéssel — beleértve a sérelemdij iranti igényt is — kap-
csolatos koltségek és karok megtéritése; a jarvanylugyi intézkedések (pl. karantén, kijarasi tilalom,
maszkhasznalat) megszegésébdl vagy elrendelésébdl szarmazoé jogvitak; a jarvanyhelyzettel 6ssze-
fliggésben elrendelt gazdasagi intézkedésekbdl (pl. hitelmoratérium) eredé jogvitak; valamint a vé-
dboltas felvételébdl vagy felvételének elmulasztdsabol szarmazoé karok és koltségek megtéritése.

30. Eltérés a szokasos és a korabbi szerzédési gyakorlattél

A biztositdé megsziintette a kordbban alkalmazott potlapot, annak tartalmat beépitette a feltételek
kozé (jarvanyhelyzettel kapcsolatos veszteségekre, karokra, koltségekre nem terjed ki a jogvédel-
mi biztositas fedezete; illetéleg mddositasra kerlilt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsag elérhetésége). Mindezek mellett tobb valtoztatdsra is sor kerilt: kiegészitettik az ERGO
Versicherung Aktiengesellschaft székhelyét; kizdrdsok kozé bekeriltek a biztositd lednyvallalataival,
kapcsolt vallalkozdsaival kapcsolatos Ugyek; az elévilési id6 6sszhangba kerilt a torvény altal elSir-
takkal; valamint atvezetésre kerullt a Magyar Nemzeti Bank és a Pénzligyi Békéltetd Testilet elérhe-
t6ségének megvaltozasa.

Pontositasra keriltek tovabba: az elsé biztositasi dij esedékessége és a biztositd kockazatviselésé-
nek kezdete; az ajanlattél eltéré kotvényesités esetén irdnyadd szabdlyok; az iratok bekérésének
(hianypotlas) és a szolgaltatds megkezdésének ideje; a szerz6dés fennmaradasanak szabalyai tobb
biztositasi kockazatra vonatkozé biztositas esetén; a szerz6dés felmondasanak szabalyai; valamint a
jogi tanacsadas szolgaltatas fogalma.
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