MERT JOGABAN ALL

ONLINE UGYFELSZOLGALAT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETES

A D.A.S. Jogvédelmi Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: Biztosito és/vagy Szolgaltatd) ugyfeleinek gyors
és szakszer( kiszolgdlasa érdekében internet alapu lgyfélszolgalatot nyujt Online Ugyfélszolgalat
néven. Az internet alapu lgyfélszolgalat szolgaltatasait a Biztositd mindazoknak nyuijtja, akik meg-
felelnek a jelen szerz6désben foglalt feltételeknek. A Biztositot megilleti az a jog, hogy a szolgalta-
tas feltételeit az ligyfelek és a szolgaltatas biztonsaga érdekében id6rél idére egyoldalian mddosit-
sa. Annak érdekében, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran mindkét fél betarthassa a hatalyos
jogszabdlyi el6irasokat, egymas, illetve kiviilallé harmadik személyek jogait, a felek az alabbi felté-
telek betartasat vallaljak:

I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
1. D.A.S. Jogvédelmi Biztosito Zrt. Honlapja

Az internet felhasznal6 az Online Ugyfélszolgalatot a www.das.hu cimen éri el (a tovabbiakban:
Honlap). A Honlap tajékoztatast nyujt a Biztositérdl és a Biztosito lgyfelei részére kiilonb6zé
szolgaltatasokat nyujt.

2. A Felhasznalo

A Biztositd azon ugyfele, aki legalabb egy érvényes szerz6déssel rendelkezik a Biztositonal, és
a biztositasi szerz6désben Szerz6dékeént kerult megnevezésre, internet-kapcsolattal rendelkezik
és a Honlaprdl letoltott/elektronikusan kitoltott és visszaigazolt, illetve a Biztosité Ugyfélszol-
galatanal (1082 Budapest, Futé utca 47-53., VI. emelet) vagy biztositaskozvetitéjetdl beszerzett,
kitoltott és visszaigazolt Online Ugyfélszolgalat Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével (a tovab-
biakban: szolgaltatéi szerz6déssel) jogosultta valik az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasaira.

3. A Szolgaltato
A D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt. (1082 Budapest, Futo utca 47-53. VI. em., Cg. 01-10-044700).

4. A Szolgaltatas

Internetes szolgaltatasi rendszer, amely a Biztosité altal kezelt szerz6désekhez kapcsolodo szol-
galtatasi igénybejelentésre, bizonyos esetekben adatmodositésra, illetve a Felhasznal¢ altal tor-
tént elfogadast kovetben a Biztositd altal a késébbiekben kinalt egyéb szolgaltatdsok igénybe-
vételére nyujt lehetdséget.

Il. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
1. Regisztracio

Az a folyamat, amely soran a Biztosito internetkapcsolattal rendelkezé Ggyfele adategyeztetés
és szerz6déskotés utan jogosultsagot kap arra, hogy a Biztosité Online Ugyfélszolgalat rendsze-
rét igénybe vegye.
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A szerz6dés

A Biztositd és a Felhasznalo kozott létrejovs, az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasainak
igénybevételére vonatkozo irasban megkotott megallapodas, amely a jelen Altalanos Szerzé-
dési Feltételek (a tovabbiakban: ASzF) alapjan szabalyozza a jogviszony feltételeit, a felek jo-
gait és kotelességeit. A szolgaltatas a szolgaltatoi szerz6dés hatdlya alatt, az tigyfél minden, a
Szolgaltatoval, mint Biztositoval fennallo és a jov6ben kotendd biztositasi szerz6désére vonat-
kozik, azonban nem képezi részét a biztositasi szerz6désnek.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzGdési ajanlat a Honlaprol letolthetd, a Biztositd
Ugyfélszolgalati irodajaban, vagy a Biztositd biztositaskozvetit6jétél igényelhetd, illetve elekt-
ronikusan kitolthetd. A szerz6dés 1. példanya alairas utan postai uton tovdbbitandé a Biztosito
felé, vagy a biztositaskozvetit6jének, ill. az Gigyfélszolgalati iroddban a Biztosité Ggyintézéjének
adhato at. A Biztosité adategyeztetés utan a szerz6dés visszaigazoldsat postai uton kildi meg
a Felhasznalonak.

Ha a Biztositd a megkuldott, illetve hozza beérkezett szerz6dési ajanlatok adategyezetése so-
ran adateltérést tapasztal az egyedi szerz6dés 1. pontjaban kozolt adatok és a Biztositd nyil-
vantartasi rendszerében kezelt adatok kozott, akkor nem jon létre a szerz6dés és a Biztosito és
a Felhasznalo kozott tovabbi adategyeztetésre kerul sor.

Ugyfélazonositas

Az Online Ugyfélszolgalati szerz6dés megkotésekor a Felhasznalé belépési azonositot és jelszot
kap, a jelszot az els6 belépéskor meg kell valtoztatnia. A szolgaltatas tovabbi igénybevétele ese-
tén a Biztosit6 ugyfele belépéskor az altala valasztott jelszd és a kapott belépési azonosité alkal-
mazasaval tudja igénybe venni a szolgaltatast.

A szolgaltatas tartalmi elemei

A szolgaltatas keretein belll a Felhasznalo szerz6désének/szerz6déseinek adatai modositha-

tok. A médositasok két csoportba oszthatdk;

a) visszaigazolads nélkil médosithatd adatok: szerz6dé levelezési cime, telefonszama, e-mail
cime;

b) a szolgaltatd visszaigazolasaval moédosithaté adatok: minden olyan egyéb adat, amely a
biztositasi kotvény barmely adatat modositja.

A Felhasznalo szolgaltatasi igénybejelentést tehet.

A Szolgaltatd a jov6ben, fejlesztési eredményei fliggvényében — tobbek kozott — az aldbbi szol-
galtatasokat tervezi nyujtani a Felhasznaldnak: a Felhasznalo szerz6dési adatainak megtekinté-
se, a Felhasznalé dijelmaradasarol elektronikus tajékoztatads, a Felhasznald szerz6déseire adott
id6szakban igénybevett szolgaltatasok és kifizetések megtekintése stb. A szolgaltatasi szerzé-
dés megkotéskor a Felhasznalo csak a szerz6dés megkotéskor a Szolgaltaté altal alkalmazasba
vett szolgdltatasok igénybevételére jogosult. Az ilyen szolgaltatasok felsorolasat a szerzédés
tartalmazza (Il. 4.1. és 4.2.). Uj szolgaltatas alkalmazasba vételérdl a felhasznalé a Honlapon
kap tajékoztatast.

A visszaigazolas

A Felhasznalé altal a ll. 4.1. b) pont alapjan mddositott adatok Szolgaltaté altali visszaigazolasa
a moédositott kotvény megkuldésével torténik. A Felhasznald altal tett barmely, visszaigazolas-
sal igazoland6 adatmodositas érvényes lesz, ha a modositas visszaigazoldsat a Felhasznalé a
modositott kotvény kézhezvételét kovetd 15 napon belll a Biztositonal nem vitatja.

E-mail cim

A Felhasznal6 a szolgaltatasi szerz6désben e-mail cimet ad meg. A Felhasznald koteles ellen-
6rizni, hogy nincs olyan delegaltja az e-mail postafiokjanak, akinek a szolgaltatdshoz és annak
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adataihoz vald hozzaférését nem kivanja. Ennek elmulasztasdbdl eredd karokért a Felhasznald
felel. A Felhasznalé altal adott e-mail cimet a Szolgaltaté a Felhasznald altal megkotott, és jo-
vBben megkotendd minden biztositasi szerz6désére érvényesnek tekinti. A Biztositd a szolgal-
tatas igénybevételekor (adatmaodositas, szolgaltatasi igénybejelentés) tranzakcids azonositoval
ellatott visszaigazolast kild a Felhasznalénak a szolgaltatasi szerz6désben megadott cimére. A
szolgaltaté nem vallal felel6sséget a visszaigazolas megkuldésének olyan akadalyaiért, amelyek
az e-mail cim nem megfelel§ lizemeltetésére vezethetdk vissza.

Felel6sség az adatmaddositasért

. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ha az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasai keretében al-

tala végrehajtott modositasok tévesek, hianyosak, vagy jogsértéek, a Biztosité az ebbdl eredé
karokért nem felel.

A Felhasznald a szolgaltatashoz sziikséges belépési azonositot és titkos belépési jelszot min-
denkivel szemben koteles titkosan kezelni és megdrizni, tovabba biztositani, hogy arrél illeték-
telen személyek tudomast ne szerezzenek. A belépési azonositd és a jelszd jogosulatlan sze-
mélyek altali felhasznaldsabdl eredd karokért a Felhasznalo koteles helyt alini.

A Felhasznalo haladéktalanul koteles jelszavat lecserélni, amennyiben attél tart, hogy az jogo-
sulatlan személy birtokaba kerult.

Ha az azonositast szolgal6 adatokat elvesztette, elfelejtette, koteles errdl értesiteni postai vagy
elektronikus uton a Szolgaltatot. Az értesités kézhezvételét megel6z6en bekovetkezett karokért
a felel6sséget a Felhasznaldé maga viseli, az értesités kézhezvételét kovet6en esetlegesen be-
kovetkezd karokért a Szolgaltato tartozik helytallni. Helytallasi kotelezettségének felsé hatara a
szolgaltatassal érintett biztositasok egy évi biztositasi dija.

Vita esetén az értesités megtorténtét a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

Valamely titkos belépési jelszonak egymast koveté tobb alkalommal hibdsan torténé megada-
sa esetén a szolgaltatas ideiglenesen letiltdsra kerul. A Honlapon a Felhasznalo tdjékoztatast
kap a letiltds moédjardl és az Uj jelszé kérésének menetérol.

Visszaélés gyanuja esetén a Szolgaltato a Felhasznal6 egyidejl értesitése mellett jogosult az
Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasainak letiltasat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltas ilyen
esetben kizarolag a Felhasznalé irasbeli hozzajaruldsa mellett oldhato fel.

A szolgaltatas dijazasa

A Szolgaltato az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasaiért dijat nem szamol fel.

Elérhetoség

A Szolgaltatas a hét minden napjan 0-24 6raig elérhet6. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy
nem munkanapokon — akar el6zetes bejelentés nélkll — rendszerén tortént karbantartas céljabol
a szolgaltatast szlineteltesse. Az Uzemszlunet varhato id6tartamat ilyen esetben — lehet6ség sze-
rint — az internetes oldalon a Szolgaltato jelzi.

A Felhasznadlé érdekkorében felmerilt elérési akadalyokért, illetve az ebbdl bekdvetkezett karo-
kért a Szolgaltatdé nem felel.

A SZOLGALTATASI SZERZODES HATALYBA LEPESE, MEGSZUNESE

A szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idej(i, a Felhasznalo alairasat kovet6en a Biztosito vissza-
igazolasaval lép hatalyba.

A Szolgaltatasi szerz6dés megsz(inik a Felhasznalé halalaval, jogutdod nélkili megsziinésével,
a Szolgaltatd jogutod nélkili megszinésével, a felek kozos megegyezésével, a felek barmelyi-
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kének a masik félhez intézett rendes felmondasaval, tovabba a Szolgaltaténak a felhasznaléhoz
intézett azonnali hatalyd felmondasaval.

A Felhasznal6 a szolgaltatasi szerz6dés kozos megegyezéssel, vagy rendes felmondassal tor-
téné megsziintetését postai uton irasban kezdeményezheti, illetve elektronikusan a Szolgalta-
tohoz torténd elektronikus uton torténd megkiildéssel. Ehhez a Szolgaltaté a Honlapon hoz-
zaférést biztosit. A szerz6dés mindkét esetben a megsziintetési, felmondasi nyilatkozatnak a
Szolgaltatéhoz valé beérkezésével szlinik meg. A Szolgaltato ilyen esetben haladéktalanul kote-
les intézkedni a hozzaférési jogosultsdg megsziintetésérdl.

A Szolgaltato jogosult a jelen szerz6dést a szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalata esetén
a Felhasznaléhoz intézett egyoldalu irdsbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondani, illetve
a szolgaltatast megszintetni.

A szolgaltatasi szerz6dés megszinése nem érinti a Felhasznalonak a Biztositoval kotott
szerz6dése(i) érvényességét és hatalyat.

A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

A szolgadltatd — a szolgaltatasok igénybevételének ingyenességére tekintettel — jogosult az egy-
oldaluan meghirdetett szolgaltatas jelen szerz6dési feltételeit a felek, ill. a szolgaltatas biztonsa-
ga érdekében a jovére nézve barmikor médositani.

A modositott szerzédési feltételeket — a mddositasok hatalyba Iépést megel6z6 30 nappal — a
Szolgaltatdé Honlapjan kozzéteszi.

Ha a Felhaszndlé a mdédositast nem fogadja el, az err6l sz616 kézlemény Honlapon torténé koz-
zétételét kovetéen 90 napon bellil rendes felmonddssal felmondhatja a szerz6dést.

Ha a Felhasznalé nem él felmondasi jogaval, a szerz6dés az uj tartalommal marad hatalyban a
kozlést kovetben, az ott kozolt idéponttdl.

A Szolgaltato altal alkalmazéasba vett Uj szolgaltatasok (ll. 4. pont) nem jelentik a szerz6dés fel-
tételeinek a modositasat.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Felhasznéalo adatait a Biztositd a biztositasi szerz6dés-
ben foglaltak szerint kezeli.

Az adatkezel6

Az adatkezel6 Tarsasagunk, a D.A.S. Jogvédelmi Biztosito Zrt. Székhely: 1082 Budapest, Futé u.
47-53. VI. em. Képviseli: Szabo Gyorgy és Kormanikné Szurdczki Gabriella Cégjegyzékszam: 01-
10-044700 Telefon: +36-1-486-3600 E-mail: info@das.hu Internet: www.das.hu

Adatvédelmi tisztvisel6

Elérhet6ségek: Levélben: Adatvédelmi tisztvisel6 részére cimzett levél utjan az 1082 Budapest,
Futé u. 47-53. VI. em. E-mail: dpo@das.hu Személyesen: el6zetes id6pont egyeztetést kovetéen
Tarsasagunk székhelyén az 1082 Budapest Futo u. 47-53. VI. em. alatt.

Az adatkezelés célja: online ligyfélszolgalat igénybevétele.

A kezelt adatok: A biztositasi szerz6dés fenntartasaval, a szolgaltatas igénybevételével kapcso-
latos adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az Eurdpai Uni¢ altalanos adatvédelmi rendeletének (2016/679 ren-
delet, a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) b) pontja, a jogvédelmi szerz6déshez kapcsolddd online
ugyfélszolgalat igénybevétele.

Ki ismerheti meg az adatokat? Az adatokat a D.A.S. Jogvédelmi Biztositd Zrt. és a biztositd ki-
szervezett tevékenységet végz6 partnerei ismerhetik meg.
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Az adatkezelés idotartama: A Bit. alapjan mindaddig, amig az uggyel kapcsolatosan igény ér-
vényesitheté.

Az érintettek jogai: Az érintett barmikor kérheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hoz-
zaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen sze-
mélyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett jogosult a kezelt adatokrdol masolatot kérni.
Amennyiben az érintett az adatkezel6nek az adatkezeléssel kapcsolatosan kérelmet nyujt be,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon bellil tdjékoztatja az érintettet a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedé-
sekrél. A kérelem Osszetettsége esetén a hataridé 2 hénappal meghosszabbithatd.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az in-
tézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Jogorvoslati lehetéségek
Az érintettnek az alabbi jogorvoslati lehet6ségei vannak Tarsasagunk adatkezelésével kapcsola-
tosan:

Panasztétel — Az adatkezeléssel kapcsolatban a tajékoztatas iranti kérelmeket, illetve a panaszt
Tarsasagunk székhelyére, Tarsasagunk adatvédelmi tisztvisel6jéhez (faxszam: +36- 1-486-3598;
levelezési cim: 1082 Budapest, Futé utca 47-53., dpo@das.hu) kérjlk eljuttatni.

Hatésagi eljaras — Az érintett jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabad-
sag Hatosag (NAIH) el6tt bejelentést tegyen és a NAIH vizsgalatat vagy hatdsdagi eljarasat kez-
deményezze Tarsasagunk adatkezelésére vonatkozéan. A NAIH elérhet6ségei: Cim: 1125 Bu-
dapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c., Tel.: +36-1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410, Internet: www.
naih.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi eljaras — A NAIH eljarasanak kezdeményezése mellett az érintettnek lehet6sége van
a jogérvényesités érdekében birdsagi utat is igénybe venni. A pert megindithatja a lakdhelye
vagy tartdézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt, tovabbi informacié a www.birosag.hu inter-
netes oldalon taldlhaté.

11. Tovabbi informaciok

12.
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Tarsasagunk adatkezelésérol, az adatkezelésre vonatkozo alapelvekrél, legfontosabb fogal-
makrol, jogokrol, adatbiztonsagrol tovabbi informaciot talal a honlapunkon (www.das.hu ol-
dalon az Adatvédelem menupont alatt) elérheté adatvédelmi tajékoztatéban vagy jogvédelmi
biztositasi szerz6désének Altalanos Jogvédelmi Feltételei kozott.

Kijelentem, hogy elolvastam és elfogadom a Biztositd adatkezelési szabalyzatat.

A szolgaltatasi szerz6désben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyv-
rél (Ptk) szolé 2013. évi V. tv., a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. tv., az Eu-
répai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet), valamint a
fogyasztéovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. tv. rendelkezései az irdnyadok.



