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KEDVES UGYFELUNK!

Koszontom Ont hirleveliink nydri szdmaban, melyben -
szokasunkhoz hiven - szeretnénk néhany hasznos, a nydrra
vonatkozo jogi tandccsal szolgalni, és az idei év elsé felé-
ben Tarsasagunk életében bekovetkezett Gromteli véltozaso-
kat Onnel is megosztani.

Biiszkén mondhatjuk, hogy 2010-ben a D.A.S. Jogvédelmi
Biztosit6 Zrt. - immar 2. alkalommal - elnyerte a
Superbrands dijat, mely garanciat jelent szolgaltatasunk ki-
véalé mindségére és biztonsdgot nydjt a fogyasztok minden-
napi valasztasahoz.

Szolgaltatasaink folyamatos bévitésének koszonhetGen egy-
re szélesebb tgyfélkort tudunk kiszolgalni. Ugyfeleink - és
ennek kovetkeztében ugyfélszolgalati munkatdrsaink - sza-
ma is folyamatosan nétt, igy jelenlegi székhelytink mar nem
alkalmas a megnovekedett tgyfélkor kiszolgalasara. Ezért
2010 augusztusatdl aj székhelyre koltozink.

Egyediilallé jogi szolgaltatdsaink és tandcsadasaink irdnt a
média is egyre intenzivebben érdeklédik, igy idén kiter-
jesztjik média egyuttmikodésiinket tovabbi radio és TV
csatorndkkal, melyekben (figgetlen) jogi szakértGként kér-
ték fel Tarsasagunkat.

Nagy orommel tolt el, hogy mind a maganszemélyek, mind
a vdllalatok tudatosan egyre nagyobb hangsulyt fektetnek
jogos érdekeik védelmére. Felismerik, hogy az élet szamos
kiszamithatatlan és sajnos elkeriilhetetlen helyzetet produ-
kal. Eppen ezért elengedhetetlen, hogy megfeleld jogi szak-
értelemmel és sok évtizedes gyakorlattal rendelkezé tarsa-
sag alljon mellettiink, hogy a felmertilt problémakban segit-
séget, megoldast nydjtson akdr a nap 24 6rajaban.

Ezért - mint Magyarorszag egyetlen jogvédelmi specialista-
ja - kiemelten fontosnak tartjuk, hogy jogi szakértéként mi-
nél tobb férumon ismertessiik meg az embereket jogaikkal,
és tudatositsuk benniik, hogy egy erés tarssal lehetGségiik
van jogaik, jogos érdekeik megvédésére, igényeik érvénye-
sitésére.

A fenti véltozasokrdél és jogi tandcsainkrél bévebb informa-
ciot taldl hirleveltinkben! Kellemes olvasast kivanok!

Udvozlettel, /g @/é 7

Szabo Gyorgy
Vezérigazgato

A tartalombél:

Korlatok kozé szoritott hitelek ........................... 3. oldal
A lakossagi hitelfelvétel Gj szabdlyait a 361/2009. (XII. 30.)
Korm. rendelet tartalmazza. A kormanyrendelet értelmében a
lakossagi hitelezés szabalyai 2010. marcius 1-t6l jelentGsen
szigoribbak lettek: a jelzalog- és gépjarmuhitelek, valamint a
pénziigyi lizing finanszirozhatésagi aranyanak maximaldsa
mellett az el6torlesztési dijaknal is felsG hatart szabtak a jog-
szabalyalkoték. Mire szamithat, aki lakast, vagy gépjarmuvet
szeretne hitelre vasarolni?

Baleset, karesemény a fiird6zés kozben .............. 4. oldal
A strandszezon mar javdban tombol, énfeledten lubickolunk
a medencében, a gyerekek futkdroznak a strand teriletén,
cstszdaznak, és sajnos az is el6fordul, hogy elGvigydzatlanul
lathat6 helyen hagyjuk értékeinket. Milyen veszélyeket rejt a
strand? Mi torténik, ha baleset, kdaresemény ér benntinket?
Meddig terjed a strand felelgssége?

Nyaralas és a szdllodak felelgssége ..................... 5. oldal
A jol megérdemelt nyari szabadsagot legszivesebben egy ten-
gerparti luxusszallodaban toltjik el, de még itt is el6fordulhat,
hogy eltdnnek értéktargyaink. Mi a teendd ilyen esetben? Ki
felel ezekért az eltdnt targyakeért és ki tériti meg a kart?

On mit tett volna jogvédelmi biztositas nélkiil? ..... 6. oldal
Eléfordult mar Onnel, hogy kdresemény érte? Mennyi idébe,
energiaba és pénzbe keriilt megoldani a jogi problémat? Be-
mutatunk néhany torténetet, melyben Ugyfeleink segitségére
siettiink és érvényesitettiik jogaikat.

KOLTOZUNK!

2010. augusztus 2-t6l Gj irodankban fogadjuk minden kedves Ugyfeliinket!
Uj cimiink: 1082, Budapest, Futé utca 47-53., Corvin Irodak




Duplazott a D.A.S.

2010-ben ismét elnyerte a Superbrands-dijat a D.A.S. Jogvédelmi
Biztosité Zrt - kozolte a Superbrands Magyarorszag szervezet. A 18
fiiggetlen szakemberbdl allé6 markaértékelS szakértsi bizottsag ta-
valyi évet kovetGen immar masodik alkalommal sorolta a vezetd
hazai markak kozé a D.A.S. markanevet, s taldlta alkalmasnak arra,
hogy a magyar fogyasztok szamara kiilonleges érzelmi értékkel bi-
r6 markaként, helyet kapjon a legnagyobb markak elit klubjaban.

A legismertebb markdkat rangsorol6 zstri idén hatodik alkalommal
adott irdnytdt a vdasarloknak. A szakmai megmérettetésen - melyre
sem pdlyazni, sem jelentkezni nem lehet - hiszen magukat a résztve-
viket is a zs(ri jeloli ki - a kiemelkedd erejd markak kertilnek reflek-
torfénybe. A ma mar 5 foldrész 86 orszdgdban kilonleges mindsitést
jelentd, a fogyaszték mindennapi vélasztasahoz biztonsagot és garan-

ciat nyujto védjegy Gjabb egy évig szerepelhet a D.A.S. neve mellett.

A Superbrands védjegy masodik alkalommal tortént elnyerése komoly
elismerés és Gjabb bizonyiték arra, hogy szolgaltatdsaink magas szin-
vonalat és a folyamatos fejlGdésre valé torekvéstinket tigyfeleinktdl ér-
kezd rendszeres pozitiv visszajelzések mellett a szupermarkdk vizsga-
latdval foglalkozé bizottség is elismeri. Folyamatosan toreksziink arra,
hogy tigyfeleink jogos érdekeinek képviseletét a legkorszertbb, rugal-
mas és magas szinvonalu szolgdltatasokkal lassuk el. Hissziik, hogy ez
a torekvés hozta meg immaron mésodik alkalommal a gytimolcsét.

"Bliszke vagyok a Superbrands-dijra és hiszem, hogy a D.A.S. ki-
emelkedd ereji markavd valasahoz mind munkatarsaink szakmai el-
hivatottsaga, mind pedig tuddsa és kézosen elért sikerei is hozzdja-
rultak." - mondta Szabé Gyorgy, a D.A.S. vezérigazgatdja. - "Meg-
tiszteld szamunkra, hogy a tavalyi évhez hasonléan az idén is kiér-
demeltiik ezt a rangos nemzetkézi elismerést, hiszen ez stratégidnk
beigazoléddsat jelenti. Mindez kell6 erét ad, hogy ebben a nehéz
gazdasagi helyzetben tovabb haladjunk az altalunk kijelolt dton és
tovabbi fejlédésre is 6szténbz benniinket."

A nemzetkozi Superbrands program kozel masfél évtizede indult
Nagy-Britannidban, a magyarorszagi program 6 éve mikodik. A dfij,
melyet évrél évre a vevék és az tizleti célkozonség bizalmét kivivo,
megbizhaté markak nyerhetnek el, garancia arra, hogy egy
'Superbrand' valasztdsaval nem csalédhat a vasarlo, tigyfél.

Hosszu évek 6ta faradozunk azon, hogy a jogi érdekképviselet terén
a D.A.S. megkerilhetetlen piaci szereplS legyen. Széleskor( jogi
szolgéltatasaink - legyen sz6 akar magan tgyfelekrdl, akar vallala-
letre és ezaltal jelentGs energidt és koltséget takaritanak meg tigyfe-
leink részére.

Iperdraii
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Superbrands az a marka, amely sajat teriiletén kiting hirnevet
szerzett. A Superbrands és a Business Superbrands dijakat
olyan markak érdemelhetik ki, ahol a markdhoz kapcsolt
értékek olyan érzelmi és kézzelfoghaté el6nyoket nyijtanak,
amelyeket a fogyasztok elvarnak és elismernek. A Superbrands
ma mar fogalom Magyarorszagon is. Komoly szakmai tudas,
elemz& munka és kivalé kommunikécié van mogotte. Ertéke
évrél évre nd.

Eziton is értesitjiilk minden kedves iigyfeliinket, hogy a D.A.S.
Jogvédelmi Biztosité Zrt. 2010. jilius 30-an Gj székhelyre
koltozik.

Az tgyfélszam dinamikus névekedése folyamatosan uj és uj kihi-
vasok elé allitja Tarsasdgunkat. A gyors titemd novekedés nagyobb
teret kivan, hiszen az ugyfélszam novekedésével folyamatosan
nétt az tigyfeleket kiszolgalé munkatarsak létszama is. [gy mostan-
ra kin6ttik Rakéczi ati kozponti irodankat, ezért 2010 augusztu-
satél egy aj helyen, megnovekedett teriileten allunk tgyfeleink
rendelkezésére.

Az Gj iroda tdgasabb terében a megnovekedett tigyfélforgalom ki-
szolgalasa céljabdl ugyfélszolgalati fogaddirodakat, targyaldkat,
valamint a folyamatosan novekvé tandcsadoi létszam szakmai fej-
lesztését lehetévé tevé modern oktatdsi tereket alakitunk ki. Az Uj
iroda kivdlasztasanal meghatdrozé jelentéségi volt, hogy tigyfe-
leink mind tomegkozlekedéssel mind autéval konnyen meg tud-
jak kozeliteni az irodat. A valasztdsunk hosszas mérlegelés utin
esett a Budapest "Gj varoskozpontjaban" - a VIII. kertleti Corvin
negyedben - éplilt irodahdzra, ahol Tarsasagunk a VI. emeletet
foglalja el. A "Corvin iroddk" a varos meghatirozé féutjainak
(Ull6i at és Ferenc korat) keresztezédésében kialakitott Corvin
sétanyon épiiltek 2008-ban és 2009-ben. A Corvin Sétany Kozép-
Eurépa legnagyobb belvaros-megujitasi programja (22 hektaron),
amely modern formatervezés( lakdsaival, széles valasztékot ki-

nalé bevasarlé utcdjaval, hatalmas, zold sétinydval, a belvédros
legnagyobb fitnesz-wellness kozpontjaval és irodahézaival a
nagyvarosi élet Gj dimenzi6jat mutatja meg.

Személyes iigyfélszolgalatunk 2010. augusztus 2-t6l Gj székhe-
lytinkon, 1082 Budapest, Futé utca 47-53. szam alatt, a VI.
emeleten, az eddiginél kényelmesebb és korszertbb koriilmények
kozott varja Ont a kordbban megszokott (igyfélfogadasi rend

szerint.




Korlatok kozé
szoritott hitelek

A lakossagi hitelfelvétel Gj szabdlyait a tavalyi év végén elfogadott
361/2009. (XII. 30.) Korm. rendelet a kortltekint6 lakossagi hitele-
zés feltételeirdl és a hitelképesség vizsgdlatardl tartalmazza. A kor-
manyrendelet értelmében a lakosségi hitelezés szabdalyai 2010. mér-
cius 1-t8l jelent@sen szigordbbak lettek. A jelzalog- és gépjarmhi-
telek, valamint a pénzigyi lizing finanszirozhat6sagi aranyanak ma-
ximaldsa mellett az elStorlesztési dijaknal is felsG hatart szabtak a
jogszabalyalkotok.

A szigoritas célja mindenekel6tt a felelGs hitelezés elGsegitése és a
devizaalapt hitelekkel kapcsolatos kockazatok mérséklése volt.

Ingatlanalapu jelzalogjoghitelek és pénziigyi lizing esetén, ameny-
nyiben a hitelfelvétel forintban torténik, a hitel véllalaskori értéke
nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének 75%-at, pénz-
tgyi lizingnél 80%-at.

Az eur6 alapd és euréban felvett hitel nem haladhatja meg az ingat-
lan forgalmi értékének 60%-at, pénzigyi lizingnél 65%-ét.
Fentiektdl eltéré pénznemben meghatarozott devizahitelek vallalas-
kori értéke nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének 45%-
at, pénzugyi lizingnél 50%-at.

Az ardnyok szamitasanal figyelembe kell venni az ingatlan-nyilvan-
tartdsba mar bejegyzett jelzdloggal fedezett kovetelésnek az ingat-
lan-nyilvéntartdsba bejegyzett értékét.

A gépjarmiivasarlashoz nydjtott forinthitel esetén a finanszirozas
aranya nem haladhatja meg a gépjarm( piaci értékének 75%-at,
pénzugyi lizing esetén 80%-at.

Ez az ardny az eur6 alapi és az eurdban felvett hiteleknél nem ha-
ladhatja meg a gépjarm( piaci értékének 60%-at, pénziigyi lizing
esetén 65%-at.

Eltér6 pénznemben meghatarozott devizahitel esetén a hitel nem
haladhatja meg a gépjarm piaci értékének 45%-at, pénzigyi lizing
esetén 50%-4t.

Megyvaltozik a gépjarmiivasarlashoz nyijtott hitelek szerzédés ko-
téskori futamideje is, a kordbbi 96 hénappal szemben, az (j szaba-
lyok szerint a futamidé nem lehet tobb, mint 84 hénap.

Egy masik Gj, szintén 2010. marcius 1-tSl hatdlyos jogszabdly a
2009. évi CLXII. torvény a fogyaszténak nyiijtott hitelrél az elGtor-
lesztési dijaknal is maximumot vezet be.

A torvény minden fogyaszté szamdra alanyi jogon biztositja, hogy a
hitelt akdr részlegesen, akar teljesen el6torleszthesse. Ez esetben a hi-
telez6 kizarélag akkor jogosult ellentételezésre, igy az el6torlesztés-
sel kapcsolatos tényleges koltségeinek megtéritésére, ha az el6tor-
lesztés olyan id&szakra esik, amikor rogzitett a hitelkamat. A tényle-
ges koltségeknek azonban egy fels§ hatara is van, amelynél maga-
sabb ellentételezés a mérték meghaladasa esetén sem kovetelhetd.
Az édtlagos fogyasztasi hitelek esetében 1%, a jelzalogkolcsonnél 2%,
mig a jelzaloglevéllel finanszirozott hiteleknél maximum 2,5 % - os
koltséget szamithatnak fel a hitelintézetek, ha valaki a szerzédésben
meghatdrozott teljesitési id6 el6tt szeretné vissza?zetni a hitelét.

A jogszabaly biztositja a fogyaszté szamara az eldllasi (felmondasi)
jogot, tovabba ennek gyakorlasi médjat, és az elszamolds szabalya-
it is meghatdrozza. A fogyaszté a hitelszerz6déstél a szerzédéskotés

napjatél szamitott tizennégy napon belil indokolds nélkal elallhat,
ha a hitel folydsitasara még nem kertilt sor. A szerz6déskotés napja-
t6l szamitott tizennégy napon beliil lehet dijmentesen felmondani a
hitelszerzédést, ha a hitelt mar folydsitottak.

Fenti szabalyok csak a 2010. mércius elseje utan felvett hitelekre vo-
natkoznak, tehat a mar kordbban megkotott szerzédések esetében
maradnak a jelenlegi szabdlyok, és a gyakran magasabb dijak.

A jogszabalyvaltozads eredményeként a hitelfelvételt illetGen szak-
emberek a forintalapd lakashitelek, illetve az ingatlanlizing esetében
nem szadmitanak visszaesésre. A magasabb 6nrész miatt a deviza
alapd hitelfelvételt valészintleg kevesebben vélasztjak.

Ezaltal érvényesiilhet a kormany, illetve a Magyar Nemzeti Bank to-
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vabbi célja, mégpedig hogy a forinthitelezést tovabb erdsitse.

A legnagyobb visszaesés a gépjarmdhitelek teriiletén varhato. Itt a
kolcsonok donts tobbsége most eurd alapu, ezért a fedezeti arany
60 %-ban torténé meghatdrozasa komoly szigoritast jelent a korab-
bi 80 szdzalékos maximummal szemben, rdadasul ekézben a maxi-
madlis futamidd is rovidiil egy évvel.

A viltozédsok nem feltétlen jelentik azt, hogy ezt kovetSen ne lehet-
ne alacsonyabb onrésszel vagy akar onrész nélkil ingatlant vasarol-
ni. Ennek feltétele, hogy tobb ingatlant ajanljon fel fedezetként az
tgyfél a hitelintézetnek.

Ezt a lehetGséget a 2010. jinius 11-t6l hatdlyba Iépett tovdbbi szi-
goritasok tovabbi korlatok kozé szoritottdk. A pénzintézetek csak hi-
telképességi vizsgalat utan, annak eredménye alapjan nydjthatnak
hitelt. A bankoknak belsG szabdlyzatukban kell rogzitenitik, hogy
kiknek, milyen feltételekkel adnak kolcson.

Osszességében azt lehet mondani, hogy a jogszabalyvaltozas a val-
sdg el6tti hitelezéshez képest jelent szigoritast, és a hitelintézetek
vélsagot kovets gyakorlatét tiikrozik. Az elmdlt évben a hitelezési
piac jelentGs mértékben visszaesett, a szigoritdsok hatasara ennek
tovabbi szdkilésére lehet szamitani.

Dr. Fésii Gizella




BALESET, KARESEMENY A FURDOZES KOZBEN

A nyar mar javaban tombol, alig varjuk, hogy szabadiddnket 6nfeledt lubickolassal, cstiszdazassal és napozassal toltsiik a
strandokon. A felhétlen kikapcsol6das mellett azonban nem art arra is odafigyelniink, hogy a vizes - ezek koziil is els6-
sorban a mesterséges - fiirdGhelyek veszélyt is hordozhatnak a csalad barmely tagja szamara. Cikkiinkben a fiird6k

iizemeltetésével kapcsolatos kartérités témajat jarjuk korbe
jogi szemmel.

Milyen veszélyekrél beszélhetiink?

A furdGhelyeken szamitdsba veendd veszélyek a fiirdéhely misza-
ki kialakitasatol, az idgjarastol és téliink, pontosabban életkorunk-
tol is fuggnek. A kisebbeknek leginkdbb a mély viz és a vizi jatszo-
tér eszkozei, az idgsebbeknek az elcstszas és értékeik eltulajdoni-
tasa jelenti a f6 kockazatot. A forré vezetékek, a fert6zés, ételmér-
gezés és az idéként eléfordulo épilethullds veszélye mindenkit
egyformdan érint. A birésagi hatdrozatok kozott a legelképesztébb
balesetekre is taldlhatunk példat, bar a feljegyzett esetek dontd
tobbsége csupdn konny( sériiléssel jart: szakadt mér le dlmennye-
zet, égetett mar meg flird6z6t forrd vizess, és a kozelmdltbol saj-
nos kozismert, hogy a medence halédlos csapdénak bizonyulhat az
ovatlan gyermekek szamara.

A karmegel6zés, gondossag szerepe

Minden firdének szigort haszndlati rendje van, amit mindenki sza-
mara jol lathaté helyre kifuiggesztenek. Azzal, hogy jegyet véltunk,
jogi értelemben elfogadjuk ezeket a szabdlyokat és vallaljuk azok
betartasat, kiilonos tekintettel a baleset-megel6zésre. Ismeretlen he-
lyen érdemes eldre tajékozédnunk, hogy az dltalunk hasznélni ki-
vant medence Un. vizforgatéval ellatott-e. Ha ugyanis nem, akkor az
ide vonatkozé jogszabdly értelmében az tizemelteté a medence vi-
zének bakterioldgiai vizsgalatat legalabb kéthetente koteles elvé-
geztetni. A vizsgalati eredményt a furd6 bejaratanal, jol lathatéan
nyilvanossagra kell hozni. Ha ezt mégsem taldlndnk, 6vakodjunk a
medencehasznalattél. A jogszabdly eldirja, hogy bakterioldgiai kifo-
gésoltsag esetén egyrészt soron kiviil bakteriolégiai vizsgélatot kell
végeztetni, mdsrészt a medence napi tizemelési idejét a felére kell
csokkenteni, és errdl az illetékes ANTSZ-t értesitenie kell az tizemel-
tetének. Harom egymast kovetd kifogdsoltsag esetén a medence
lizemeltetését felfliggesztik, majd takaritds, fertGtlenités és Gjratoltés
utadn Gjabb bakteriolégiai vizsgalatot végeznek. A medence tizemel-
tetése csak megfeleld eredmény esetén folytathat6 (121/1996. (VII.
24.) Korm. rendelet).

Lehetdleg csak olyan értéket, targyat, mdszaki eszkozt vigyiink be
magunkkal a fird6 teriiletére, amelyekre feltétlendl sziikséglink van.
Ha rendelkezésre all 6rzott értéktarolo, akkor vegyiik igénybe.

Teendék a baleset bekovetkezésekor

Barmilyen baleset vagy karesemény adédjék, igyekezziink arrdl
azonnal értesiteni a firdé személyzetét. Ha nem kell mentét hiv-
nunk, vegyik igénybe az orvosi segitségnyijté szobat. Minden fir-
dében kotelezé egy ilyen helyiség fenntartasa. Ha ellattdk a sérilést
vagy elszdllitottdk a sériiltet, vetessiink fel a helyszinen (baleseti)
jegyzbkonyvet, amelyet az érintett vagy hozzatartozéja, a fiirds ve-
zetGje vagy alkalmazottja és két tand ir ald. Igyekezziink a baleset
vagy kdresemény tandinak nevét és cimét is feljegyezni. Vegyik
szamba, ha ruhdzatunk vagy egyéb ingdsagunk sériilt vagy tdnt el.
Minden olyan koltekezéstinkrél 6rizzik meg a blokkot, szamlat, ami
a balesettel 6sszefiigg. 6rizziik meg az orvosi iratokat is, ha ilyenek
keletkeznek.

A kartérités jogi hattere

Az emlitett rendelet alapjan kozfird6t az tizemeltethet, aki biztosit-
ja az Uzemeltetéshez sziikséges kozegészségligyi, targyi és személyi
feltételeket. Az izemeltetének folyamatosan kell gondoskodnia az

tizemeltetéssel jaré miszaki és kozegészségiigyi kovetelmények tel-
jesitésérdl, az elsGsegélynyujtas személyi és targyi feltételeirdl, a
kozfurd§ tisztantartdsardl. Ha a baleset vagy karesemény azért ko-
vetkezik be, mert az Gizemeltetd a fenti kotelezettségének nem meg-
felelGen tett eleget, akkor vagyoni kértéritést, tovdbba nemvagyoni
kartéritést (sérelemdijat) igényelhetiink. Ennek a mértékét azonban
nekiink kell bizonyitani. Ha a baleset vagy kdresemény bekovetke-
zésében részben magunk is hibasak vagyunk, karmegosztasra kerl
sor. A gyermekeket ért balesettel tsszeftiggésben akkor igényelhetd
kartérités, ha a feligyeletet ellaté szilét, gondoz6t mulasztds nem
terheli (pl. kiesik a gyermek a mdszakilag nem biztonsagos cstiszda-
bol).

Az Grzott taroléban elhelyezett értéktargyak eltlinéséért teljes fele-
[Gsséggel tartozik az tizemeltet§. Az egyszer( ruhatdroléban hagyott
holmik kozil csak azokért felel, amelyeket a firdévendégek szoka-
sos médon bevisznek (elsGsorban ruhédzat). Az Grizetlentl hagyott
holmink eltulajdonitdsdért az tizemelteté nem vonhato felelGsségre.

Végezetil érdemes megemliteni, hogy a jog nem tamaszt akadélyt
a felek megegyezésének. Ha az tizemeltet§ elismeri a felelGsségét,
nemcsak pénzbeli kartéritést kérhetiink, hanem pl. kedvezményes
idGszaki/éves bérletet, belép6t vagy kedvezményes ard egyéb fiir-
dészolgaltatast (pl. masszazs, spa). Erdemes ezt a lehetséget is sza-
mitdsba venniink, mivel az tizemeltetd részére egy ilyen tartalmd
jovatétel sokkal kedvezébb, nekiink pedig végsé soron ugyanakko-
ra vagy nagyobb pénzbeni elényt jelenthet, rdadasul vitatkozni, pe-
reskedni sem kell érte. Természetesen a megegyezést irasba kell
foglalni.

dr. Vagany Tamads

4



Nyaralas és a Szallodak felelossege

Bekoszontott a nyar! Szabadidénkben és a szabadsag alatt sokan latogatunk el a vizpartra, akar tobb napot is eltoltiink
valamelyik szallodaban, és gyakrabban keresiink fel éttermeket, cukraszdakat. El6fordulhat azonban, hogy kellemetlenség
ér benniinket; a szdllodabdl vagy az étterembdl elttinnek targyaink. Vajon felel-e a szalloda vagy a vendéglatéhely a
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teriiletérdl eltiint, elveszett targyainkért?

A Polgari Torvénykonyv 467. § (1) bekezdése szerint "a szélloda fe-
lelGs azért a karért, amelyet a megszall6 vendég dolgainak elveszté-
se, elpusztuldsa vagy megsériilése folytan szenved, kivéve, ha bizo-
nyitja, hogy a kart a szélloda alkalmazottainak és vendégeinek korén
kival all6 elharithatatlan ok vagy a vendég maga okozta." Ezen ren-
delkezés értelmében a szdlloda objektiv, az altaldnos szabalyoknal
szigorubb felelGssége allapithaté meg. Csak akkor nem felel a vendég
dolgainak elvesztéséért, ha kifejezetten bizonyitani tudja, hogy a be-
kovetkezett kdrt a vendég sajat maganak okozta, illet6leg ha a szél-
loda alkalmazottain és mds vendégein kiviili személy okozta és ez a
szélloda részérél nem volt elharithaté. A szélloda alkalmazottainak
és vendégeinek kdrokoz6é magatartdsa esetében a felelGsséget min-
den esetben, igy vétlen elkdvetéskor is megallapitja a torvény.

A fokozott felelGsség csak a megszallé vendég vagyontargyaira vo-
natkozik, a vendég vendége, azaz az 6t latogaté személy dolgdban
bekovetkezett kdrokért mar nem all fenn. Lényegtelen azonban,
hogy az eltlint, elveszett dolog a megszallé vendég tulajdondban
volt-e, vagy mas cimen allt haszndlataban, illetve birtokdban (pl.:
kolcson kapta), jelentésége annak van, hogy a vendégnél volt, a
szallodaba magdval vitte. A szalloda felel&ssége csak a kijeldlt, ille-
t6leg dltaldban erre rendelt helyen vagy a vendég szobdjiban elhe-
lyezett dolgokért all fenn, vagy amelyeket a szélloda olyan alkalma-
zottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

Komoly jelentéséggel bir még az, hogy milyen dolog vész el vagy
sérul meg. Harom kivételtdl eltekintve a vagyontargyak tekintetében
a felelGsség a fent lefrtak szerint megall. Osszegszerd korlatozasnak
ugyan helye nincs, a torvény mégis kilon szabalyt tartalmaz az ér-
téktargyakra, értékpapirokra és a készpénzre. A koncepcié alapja
az, hogy a szélloddnak és a vendégnek kozos érdeke az, hogy az
ilyen vagyontdrgyak ne maradjanak a szobakban és bérondokben,
hanem azokat helyezzék el a szélloda értékmegérzGjében, széfjé-
ben. Ezen vagyontdrgyakért a szalloda csak akkor felel6s, ha Sket
megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre atvételt kifeje-
zetten megtagadta, illetleg a kar olyan okbdl kovetkezett be, ame-
lyért az dltalanos szabdlyok szerint felelGsséggel tartozik.

A Ptk. kifejezetten megtiltja, hogy a szalloda a felelgsségének mér-
tékét korlatozza, vagy kizarja, jogszabély azonban meghatarozhatja
a kartérités mértékét. Jelenleg a kartéritésnek a meghatarozott mér-
téke a napi szobaar sszegének az otvenszerese, kivéve, ha a kér en-
nél kevesebb.

A megszill6 vendég a kar bekovetkezését, vagyontargyanak eltdiné-
sét haladéktalanul koteles jelezni. Ezt a torvény is elGirja szdmara,
biztositva ezzel a szallodaknak, hogy elkertilheték legyenek a visz-

szaélések, alaptalan bejelentések. Lehet6vé teszi tovdbba a kar pon-
tos felmérését, a gyors kozbelépés biztositasat (pl. lopds esetén), a
tovabbi kdrosodds megakadalyozasat és egyben el is varhat6 a ven-
dégtdl, hogy a kar enyhitéséhez ezzel is hozzdjaruljon.

A Polgari Torvénykonyv a szallodakétol eltérGen szabdlyozza a fiir-
dék, kavéhdzak, éttermek, illetve hasonlé intézményeket tizemben
tartok felelGsségét. A szélloda felelGsségének szabdlyait az aldbbiak-
ban részletezett eltérésekkel kell alkalmazni:

Mentesilnek a felelGsség aldl a fenti vallalatok, ha a latogatéik dol-
gainak megGrzésére megfelels helyet biztositanak, de a vendég azt
nem veszi igénybe. Azaz ha az étteremben, kdvézoban, cukraszda-
ban van ruhatér, itt biztonsdgos a kabétot elhelyezni még akkor is,
ha fogasok is vannak az asztalok mellett. Ugyanis amennyiben nem
a kijelolt helyen taroljuk Gket, a kdvézo felelGssége mar nem éllapit-
haté meg. Hasonlé a helyzet egy strand, fiird6 esetén is: csak a ka-
binban, 6ltozében elhelyezett dolgokért felelnek a fokozott felelSs-
ség szabdlyai szerint, mert ha a vendég a flirdd teriiletén Grizetlendil
hagyja dolgait, a fird6 csak akkor vonhat6 felelGsségre, ha a vendég
bizonyitani tudja, hogy az altaldnos szabdlyok szerint is felelds (pl.
a furdé alkalmazottja ellopta a targyat).

A Ptk. a felelGsséget a szallodakétdl eltér6 médon szabdlyozza ak-
kor is, amikor kimondja, hogy csakis azon targyakért all fenn a val-
lalkozés felelGssége, melyeket a latogatdk ilyen helyekre "rendsze-
rint magukkal szoktak vinni" (471. § (1) bek. a) pont). Nem terjed ki
tehat a felelGsség az értékpapirokra, nagyobb 6sszegl készpénzre,
az éttermekben, kdvéhdzakban pedig csak azokra a ruhadarabokra,
vagyontargyakra terjed ki, melyeket jellemzéen magunknal hordani,
a szobdaban letenni szokds; nem terjed ki azonban mas targyakra, pl.
csomagokra. Ebben a kérdésben a biréi gyakorlat a kor igényeinek,
szokdsainak megfelelGen kell, hogy véltozni tudjon, mert mig a ko-
rdbbi gyakorlat alapjan még a konyvekre sem terjedt ki, ma mar a
telefonokra, esetleg még a laptopokra is kiterjeszthetd példaul egy
kavézo felelGssége, hiszen ma mar altalaban bevett szokds ezen tar-
gyak haszndlata.

A leirtak mellett is érvényes szabdly, hogy a kdrosult a kér elharita-
sa, illetéleg csokkentése érdekében Ggy koteles eljarni, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhatd, és nem kell megtériteni a kar-
nak azt a részét, amely abbdl szdrmazik, hogy a karosult e kotele-
zettségének nem tesz eleget. Azaz a gondatlanul Grizetlendil hagyott
targyak elvesztéséért nem csak az étterem vagy a szélloda, hanem
mi magunk is feleltink!

dr. Kroh Anita




On mit tett volna...
...jogvédelmi biztositas nélkiil?

Ugyfeliink csaladi hdzaba betortek tavollétiik alatt. Az élelmes beto-
rék az ablakon hatoltak be tgy, hogy csak kevés nyomot hagytak ma-
guk utdn. A rendGrség felletes helyszinelést folytatott le, ami a lakdsbizto-
sitd elutasitd magatartdsat vonta maga utan. Az altalunk megbizott szakérté
sokkal alaposabb vizsgélattal kimutatta az er6szakos behatolds tényét, leve-
zette a bejutds mechanizmusét és korrekt szakvéleményt készitett. A bizto-
sit6 feltlvizsgalta allaspontjat, és nemcsak kifizette a bizonyithaté karokat,
hanem a szakértGi vélemény elkésztésének koltségét is megtéritette.
Rendkiviili jéges6 kovetkeztében _[:ngfelijnk ingatlanjanak tetGszer-
kezete stlyosan megsériilt. Mivel Ugyfeliink a karesemény idépont-
jaban érvényes lakdsbiztositassal rendelkezett, a kdr megtéritését ez alap-
jan kérte. Az elvégzett kérfelmérés alapjan a tetG javitdsdra biztositd
668.400,- Ft kartéritési dsszeget fizetett ki Ugyfeliinknek. Az ingatlanban
azonban beézasok is torténtek, mely Ugyfeliink ingatlanjdban tovabbi ka-
rokat okozott. A jarulékos karok megtéritését levélben kérte a biztositotar-
sasagtdl, azonban a biztosité részérdl intézkedés sajnos nem tortént. Ek-
kor fordult Ugyfeliink Tarsasagunkhoz a problémajaval. Leveliinket kéve-
téen a biztosité 133.600,- Ft kartéritési 6sszeget fizetett ki Ugyfeliinknek a

jarulékos karok megtéritése tekintetében.

Ugyfeliink kamionos munkavallal6, akit el akart lehetetleniteni
munkaaddja, elvonva teljesitménybérét, majd jogellenesen meg-

sziintetve munkaviszonyat. Ugyfeliink az elbocsétésat a segitségiinkkel ta-

madta meg, tovabba eldterjesztettiink 5 havi atlagkeresetre rigé elmaradt

bérre vonatkozé igényt. A birésagon végiil teljes mértékben célt értiink, de

mdr a per el6tt sikertilt a kovetelés nagyobb részét érvényesiteni, ezzel &t-
segiteni Ugyfeltink csaladjét a fellép6 anyagi nehézségeken.
Ugyfeltink vésarolt egy gépjarmdvet, megkozelitdleg 6.000.000,-Ft
értékben. Az atvételt kovetGen Ugyfeliink az elsd vezetés alkalméval
tapasztalta, hogy a gépjarmii balra hiz. Ugyfeliink el8szor visszavitte a gép-
jarmdvet, hogy a futémdvet megfelelGen bedllitsak, ezt kbvetGen egy héna-
pon beliil tovabbi két alkalommal volt sziikség bedllitdsra, de minden eset-
ben sikertelen volt a munkalat. Negyedik alkalommal sem siker(lt orvosolni
a problémat, majd a szervizben toltott idGszak sem hozta meg a vart ered-
ményt, az eladé pedig tovabbi lépéseket nem tett az igy megoldasa érdeké-
ben. Ezt kovetSen Ugyfeliink felkereste Tarsasagunkat problémajaval. Az el-
adoval a kapcsolatot felvettiik és tobb alkalommal egyeztettiink, hogy az &l-
laspontok kozeledjenek. Az eladé elismerte, hogy nem tud megfeleld javas-
latot tenni, illetve a javitast elvégezni nem all médjaban, igy egy masik szak-
szerviz végezte el a kijavitast, megfelel6 médon. A gépjarmd hibamentessé
valt. Figyelemmel arra, hogy a tobbszori szervizelés, tobb kiilénbdzé varos-
ban, illetve telephelyen tortént, Ugyfeliinket jelentds benzinkoltség terhelte,
tovabbd a hiba miatt a futémdivek rendellenesen, vagyis nem szimmetrikusan
koptak és balesetveszélyessé valtak. A hibds teljesités kovetkeztében az elad6
elGszor elzarkdzott a kompenzécid teljesitésétsl, azonban tobbszori levélval-
tast kovetGen egyezséget kotott veltink, amelyben vallalta, hogy 4 db Gj gu-
miabroncsot biztosit Ugyfeliinknek, amely kicserélését elvégezte, a korabbi
szervizelés dijabdl utdlagos arkedvezményt biztositott, tovdbba a gépjarmd
5 éves kordig az esetleges sziikséges minden alkatrész &rabdl, valamint a
szervizelés koltségeibsl 30%-o0s kedvezményt nydiijt.

GYERMEKMOSOLY

HAJORA MAGYAR!

Eqyagyas feldr 50%, luxuslakosztaly felar 30%.

HoTELfaqus

Fokok ok

SOPRON

NYARI FELPANZIOS ARAK
HA SZERETI A KENYEZIEIEST, HA FONTOS GNNEK A KﬁHNYEZEI, HA IGAZAN PIHENESRE W'\GYIK, NYARALJON A SOPRONI HOTEL FAGUSBAN!

Részletekért latogassa meg honlapunkat: www.hotelfagus.org

Az érak nem tartalmazzék az idegenforgalmi adét, melyet 18 év feletti vendégeinknek kel fizetni, 340 Fi/f6/€].

* FELSZABADULT OROM, ONFELEDT NEVETES, PROGRAMOK AZ EGESZ CSALAD SZAMARA, HOGY A KGZOS ELMENY MINDIG MEGMARADJON!
o Elhelyezés erkélyes, légkondiciondlt, 2 dgyas delux szobdban « Biséges buféreggeli, félpanzios vacsora ¢ Wellness-centrum korlatlan hasznélata
« Kézmives programok e Szobanként 6 cstiszasra jogositd bérlet a soproni bobpalyan ¢ Marchen-park belépd (személyenként)

49 900 Ft/f6/3 & 1 69 900 Fi/f6/5 éj | 89 900 Fi/f6/7 éj

akar mar 12 800 Ft/f6/éj aron!

ROMANTIKA, KULTURA, KALAND EUROPA EGYIK LEGKULONLEGESEBB TAVAN!
* Elhelyezés erkélyes, légkondicionalt 2 dgyas delux szobdban  Gazdag biiféreggeli, félpanzios vacsora ¢ Wellness centrum haszndlat ¢ 1 6rés hajézas
a Fertd tavon e Fert6 tavi haldszIé vagy bogrécsqulyds e Fertdrékos Kofejtd és Barlangszinhdz, a pellengér megtekintése o Mithras szentély megtekintése

4 nap / 3 éjszaka 47 900 Ft/f6




A D.A.S., mint jogi szakértd a legnagyobb magyar médiakban

A D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt. megalakuldsa 6ta szamos média-
ban jelenik meg, mint jogi szakért6. Fontosnak tarjuk, hogy ezen fel-
kéréseknek eleget téve az olvasok, hallgaték és nézék minél széle-
sebb korét tajékoztassuk jogaikrél, jogos érdekeik védelmérdl. Tajé-
koztatast nydjtunk a legfrissebb jogszabdlyi valtozdsokrdél, segitiink
ezeket értelmezni és tandcsot adni a leginkdbb eléfordulé problé-
mdkban és azok megolddsaiban.

Fennéllasunk 6ta folyamatosan egyre tobb felkérést kapunk, mely-
nek igyeksziink maradéktalanul megfelelni. Jogi szakért6i rovatunk
igy mar megtaldlhat6 az "A mi otthonunk" magazinban, a
"Biztositars" magazinban, az "Autézz veliink" folyéiratban, a
www.langlovagok.hu és a www.kamionhirek.hu internetes portal-
okon. Ezen felil havonta szerkesztiink jogi hirlevelet,
weboldalunkon hetente beszamolunk a legfrissebb jogszabalyi val-
tozasokrdl és a legérdekesebb jogi témakat tanulmanyban fejtjik ki.

Eddigi munkédnk eredményeként idén a legnagyobb médidk is felfi-
gyeltek tevékenységiinkre:

Nagy oromiinkre szolgél, hogy létrejott egy megdllapodds, amely
szerint a D.A.S. jogédszai 2010. jaliusatol - hat hénapon keresztiil -
harom meghatérozé jelentGségli autés médidban is jogi szakérts-

ként adjak a tandcsokat a televizié nézéknek, radiéhallgatéknak és
az internet haszndldinak.

Radios megjelenésiink minden vasdrnap délelétt 9 és 10 6ra kozott
hallhaté a Juventus radié JAM cim({ mdsordban. A JAM (Juventus
Autés Magazin) hazank egyik leghallgatottabb radiés autés maga-
zinja, ahol egy rendszeresen jelentkezd autés jogi tandcsadé rovatot
inditottunk.

A televiziés misor, amelyben a D.A.S. szerepet kapott, a GigaMad
Autésmagazin a VIASAT3 TV-ben. A mdsoron belil a DAS nevével
fémijelzett jogi tandcsadé rovat indul, ahol jogdszaink segitenek el-
igazodni a jog uUtvesztGiben.

A fentiekkel parhuzamosan 6nall6 szakértGi boxot szerkesztiink a
www.gigamad.hu autésportdlon. A VIASAT 3 TV-ben megjelend
anyagok mind felkertlnek a honlapra és késébb is mindig elérheték
lesznek letolthetd videdként.

A www.holtankoljak.hu weboldalon - mely Magyarorszég legléto-
gatottabb benzinarkeresgje - szintén jogi szakértéként nyilatkozunk
hamarosan az autésokat érintd jogi témdakban, kérdésekben, problé-
makban.

@S NYERJEN EGYUTT BARATJAVAL!

El6z6 hirleveliinkben meghirdetett ,Nyerjen egyiitt baratjaval“ nyeremény-
jatékunk nyerteseit Klinké Ferenc jogvédelmi tanacsadéonk koszontatte.
Nyerteseink: Tar Elemér Attila kecskeméti iigyfeliink, és ajanléja Csiki Sandor

Kecskemétrdl.
Eziton is gratulalunk nyerteseinknek!

A nagy sikerre val6 tekintettel jatékunk valtozatlan feltételekkel folytatédik. Ha
On a sorsolas idépontjaban érvényes csaladi jogvédelmi biztositassal rendelke-
zik és ismer olyan maganszemélyt, akinek sziiksége lenne a csaladi jogvédelem-

re, hivja tanacsadojat!

Azok az ismerdsei, akik 2010. oktdber 18-ig az On ajanlasara csaladi jogvédelmi szerzédést kotnek Tarsasagunkkal és a mel-
lékelt kitoltott nyeremény-kupont tandcsadonk csatolja ajanlatukhoz, sorsoldason vesznek részt, ahol egy szerencsés tigyfe-
[tink megnyerheti a csaladi jogvédelmi biztositasanak masodik éves dijat! Aki a nyertest ajanlotta, annak Tarsasagunk fizeti
csalddi jogvédelmi biztositdsanak kovetkezé éves dijat!

Mit kell tennie? irja ra a nyereménykuponra sajat nevét, cimét, telefonszdmat az ,Ajanlé adatai” sorba. irja ra ismerése nevét, cimét, tele-
fonszamat, az ,Ajanlott adatai“ rovatba, majd a kitoltott kupont adja 4t tandcsadéjanak. Amennyiben az On 4ltal ajanlott személy Tarsasa-
gunkkal 2010. oktéber 18-ig Gj csaladi jogvédelmi szerzédést kot, gy Onok sorsoldson vesznek részt, amelyen megnyerhetik szerzédéseik
kovetkezé éves dijat.

NYEREMENY

KUPON

Ajanlé neve, cime, telefonszama:

Ajanlott neve, cime, telefonszama:

Ajanlott személy ajanlatszama és annak kelte:

Ajanlé neve, cime, telefonszama:

NYEREMENY

KUPON

Ajanlott neve, cime, telefonszdma:

Ajanlott személy ajanlatszama és annak kelte:

A jatékban nem vehetnek részt a D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt-vel szerz6déses jogviszonyban all6 biztositaskozvetiték és alkalmazottak, illetve azok a Szerzéddk, akiknek egy
éven belil barmely okbél a Biztositonal szerz6désiik megsziint. Sorsoldson val6 részvétel feltétele, hogy az ajanlé és az ajanlott szerz6dése a sorsolds idépontjdban érvényes le-
gyen. A jaték hatdridejének szempontjdbdl az ajanlat alairdsdnak datuma az iranyado, feltéve, hogy az adott biztositdsi szerzédés kockdzatviselésének kezdete legkésébb 2010.
oktéber 19-ig megkezddédik. A nyeremény értéke az ajanlé és az ajanlott szerzédésének éves dija, szerzédésenként maximum 38.000 Ft. A nyereményszelvény elvesztéséért a
D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt. felelGsséget nem vallal. Sorsolds id6pontja: 2010. november 15.

HEN !




Tisztelt Ugyfeliink!

Eziton tajékoztatjuk, hogy a D.A.S. Jogvédelmi Biztosit6 Zrt. 2010.
julius 30. és 2010. augusztus 1. kozott tj székhelyre koltozik.

2010. augusztus 2-t6l székhelyiink 4j cime:
1082 Budapest, Futé utca 47-53., VI. emelet

Az On altal tett biztositasi ajanlat feltételszovegében, tigyféltajékoz-
tat6jdban és nyomtatvanyainkon még korabbi székhelytink cime sze-
repelhet, ezért az aldbbiakban megprébaltuk osszegydjteni a kolto-
zéstink kapcsan felmeriil6 kérdésekre a valaszokat.

Személyes tigyfélszolgalatunk 2010. augusztus 2-t6l Gj székhelytin-
kon, 1082 Budapest, Futé utca 47-53. szam alatt, a VI. emeleten, az
eddiginél kényelmesebb és korszerlibb korilmények kozott varja
Ont az alabbi, tgyfélfogadasi rend szerint:

Hétf6:  09:00-11:00
Szerda: 08:00-20:00

Postacimiink (1428 Budapest, Pf. 9.), ligyfélszolgalati telefonsza-
munk (06 1 486 3600), faxszamunk (06 1 486 3601) és e-mail ci-
miink (info@das.hu) valtozatlan! Kérjiik, hogy postai kiilldeményeit
mindig a postacimiinkre sziveskedjen kiildeni!

Természetesen gondoskodtunk postai kiildeményeink tovabbkildésé-
r6l az Gj székhelyiink cimére, igy amennyiben On a kdzelmdltban még
korabbi székhelytink cimére (1074 Budapest, Rdkoczi at 70-72.) kul-
dott levelet, azokat a Magyar Posta eljuttatja Tarsasdgunk Gj cimére.

Amennyiben On postai csekken teljesiti biztositasi dijanak befizeté-
seit, Ggy a Tarsasagunk dltal készitett készpénz dtutalasi megbizéso-
kat (sarga csekk) a koltozés utan - a cimvéltozastél fuggetlendl - to-
vabbra is hasznalhatja.

Bankszamlaszamunk is valtozatlan maradt, ezért atutalds esetén a
biztositasi dij befizetéséhez tovabbra is a 10918001-00000014-
15290011 szamlaszamot hasznalhatja, illetve csoportos beszedés
esetén a bank részére adott felhatalmazas felhasznalhato.

Amennyiben kérdése lenne, jogvédelmi tandcsaddja és lgyfélszol-
gdlaton dolgozo6 kollégdink az ugyfélszolgalati telefonszdmunkon
minden munkanap 8-t6l 17 6rdig készséggel rendelkezésére dllnak.

Segitslink egylitt a természeti katasztrofak aldozatainak!

Az egész orszagot megraztik az ut6bbi hetek dramai torténései, az arviz és a viharok
okozta katasztréfak, a természeti katasztrofak sijtotta telepiiléseken él6 emberek kiizdel-
me és tragédiaja. Az elemek nem egyszertien hazakat és utakat, hanem életeket rombol-

tak szét. A helyzet siilyos, a hirek, tudésitasok torokszoritéak.

Egyuttérezve a sok helyen tragédiaba torkoll6 emberi sorsokkal, felismerve azt, hogy egy
ilyen sulyos helyzetben a tarsadalmi felelGsségvallalas minden segiteni tud6 és akaré em-
berre és vallalatra is kiterjed, a D.A.S., munkatérsai és tandcsadoi korében, pénzbeli tdmo-
gatds gydjtésére szervezett akciot, és nyitott bankszamlat a pénzadomdnyok kezelésére.

.

A szamlan 6sszegy(l6 pénzt kbzvetlendl a raszorul6knak juttatjuk el, és nyomon kovetjiik,

hogyan hasznosulnak az altalunk felajanlott forintok.

A D.A.S. hden a Superbrands elismeréshez a CSR tertiletén is csatlakozott a tarsadalmi
felelGsségvallalasban élenjaré cégek sordhoz és tovabbi adoményként fertGtlenitGszert is

vasarolt a raszorul6 telepiiléseken lakok szamara.

Ugy gondoljuk, e természeti csapés tobb ezer érintettjiének megsegitéséhez az egyiittérzé-

sen tdl anyagiakkal is hozza kell jarulni.

Eppen ezért - csatlakozva szamos egyéb civil kezdeményezéshez - mi is arra kérjik min-
den ugyfeltinket és hirlevél olvasénkat, hogy lehetGségéhez mérten pénz - és/vagy termé-
szeti adomany formajdban nydjtson segitséget a kildtastalan helyzetbe kertilt emberek ka-
ranak enyhitéséhez! Ez valamennyitink erkolcsi kotelessége. - Felhivjuk figyelmét, hogy a
D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt. adomanyokat nem kezel, ezért kérjik, hogy j6 szandékd
felajanlasaikat ne nekiink, hanem az erre a célra létrehozott adomanyvonalakon és/vagy

civil joléti szolgdlatokon keresztiil tegyék meg.

A rdszorulok nevében készonjiik ha segit, ha segitett!




