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Kedves Ugyfeliink!

Szeretettel kdszontdm hirlevellink téli kiadaséban. Ez az idészak
mindannyiunk szdmara az utolsé evezdcsapasok megtételérdl
szol, hogy aztadn év végén 6rommel nyugtézhassuk: feladatlis-
tankon kipipéalhatjuk az utolso tételt is. A karacsonyi nagy ajan-
dékvadaszat kell6s koézepén is fontos, hogy idét szanjunk ma-
gunkra és a pihenésnek szenteljink par o6rat: a D.A.S. tars a
jogban és tars a kikapcsolodasban is.

Egyre tobben tisztelik meg Tarsasdgunkat bizalmukkal, tgy-
félkérink folyamatosan bévil. Azért, hogy a jovében is magas
szinvonalon képviselhessiik az Onok érdekeit, hatékonyan, és
minél gyorsabban siessiink Ugyfeleink jogainak védelmére, csa-
patunk harom Uj vezetével béviilt, akik bemutatkoznak lapunk
hasabjain.

Uj év, uj feladatok: nem allunk meg az innovéacié és a lehetéségek
orszagutjan, jovére is azért dolgozunk, hogy siker(iljon megvalo-
sitani azokat a célokat, melyeket 2012-ben kitizink magunk elé.

Kollégaim nevében is kivanok Onoknek békés karacsonyi iinne-
peket és eredményes, jogvitaktol mentes uj évet!

Rev/as

Szabo Gydrgy
vezérigazgato

2 perce o Nem tetszik e Hozzaszolok e Megosztas

Lajkollak, D.A.S.!

A Facebook-on nagy sikerrel mukédik immmar fél éve
JogSzerviz lizendfalunk, t6bb mint 3000 latogatonk kedvel
benntinket. Gyors és preciz jogi tandcsainkkal igyeksziink
segiteni és vicces bejegyzéseinkkel pedig szeretnénk érémet
okozni olvasdinknak.

Elindult JogSzerviz ismerdsajanlé jétékunk: ajanija On is
harom ismerdsének Facebook-oldalunkat és nyerje meg stan-
dard Classic Csaladi JogSzerviz jogvédelem biztositasanak
egyéves dijat. Talalkozzunk a www.facebook.com/jogszerviz
oldalon!

Udvozlettel,

Facebookra fel: ajanljon és nyerjen!

‘ jogodban all

Joytars

KELLEMES KARACSONYI UNNEPEKET
Es BoLpoc UJ EVET KIVANUNK!
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Sikertorténetek

- On mit tett volna jogvédelmi biztositas nélkuil?

Ne hajtson fejet!

Ugyfeliinknek munkajogi jogvitaja volt. A munkaltaté 300 munkadranyi bért vont le a fizetésébdl, mivel a
munkaltatd szerint a munkaviszonydbol szarmazéd kotelességét vétkesen megszegte. Az (igyfél ezt
koévetben fordult a D.A.S.-hez. irtunk egy levelet a munkaltatonak, melyben részletesen kifejtettiik, hogy az
altala lefolytatott eljaras nem felelt meg a munkatérvénykényvben, illetve a munkaviszonnyal kapcsolatos
kollektiv szerz6désben foglaltaknak: a munkavallalot megilleté jogokat (igy, mint jogi képviselethez vald
jog, egyenlé banasmaod, hatranyos megkilonboztetés tilalma) nem biztositottak. Leveliink hatasara a
munkaltatd jogasza belatta, hogy igazunk van, és igy nem kellett pereskedni az Gigyben, a blintetést a
kiszabasat kovetd 3 héttel késbbb vissza is vontak.

Meég az ag is huzza...

Ugyfeltink totalkaros gépjarmibalesetet szenvedett. A biztosité szakértdje a jarmii baleset elétti értékét
jéval kevesebbre becsiilte fel, mint amennyi a reélis forgalmi érték. A szakért6 a roncs értékét helyesen
mérte fel, de a biztositd késén értesitette Ggyfellinket arrdl, hogy melyik roncskereskedé partnere ven-
né meg ilyen &ron a totalkaros jarmuvet. A biztosité ellen peres eljarast inditottunk, melyben igazsagu-
gyi szakértdvel bizonyitottuk a helyes forgalmi értéket, igy a biztositét kotelezte a birdsag a kilénbozeti
o6sszeg medfizetésére. A birésag azt is megallapitotta, hogy a biztosité csak egy napot hagyott ligy-
feliinknek a roncs értékesitésére, ezért megszegte egytttmuikodési kotelezettségét. Ezért a biztositd al-
tal felajanlott roncsértéket a birésag nem fogadta el, a szakért6 altal megallapitott 0sszeget vette alapul
itéletében. A D.A.S. kdzbenjarasanak készonhetéen tgyfellink valds kérat téritette meg a biztosito.

Az aprobetds részt is!

Ugyfeliink és neje széban egyeztek meg egy ingatlankdzvetitd irodaval a hirdetés feltételeiben.
Késdbb megkaptak faxon a szerz6dést, ami ranézésre a megegyezés szerinti tartalmu volt. Késébb
derlt ki, hogy a kozvetitdé az el6zetes egyeztetéshez képest |ényegesen kedvezétlenebb feltételeket
kotott ki iigyfeleink terhére. A hirdetési tevékenységet raadasul csapnivaldéan végezte. A szerz6dés
lejart, és 100 000 forinttal tobbet kellett volna fizetni a kdzvetitésért, mint amirdl eredetileg szé volt. A
kozvetitd perre vitte az Gigyet, amikor is mi bekapcsolodtunk és egy jol megirt el6készitd irattal elértiik
az egyezséggel tortén6é megsziintetést tgy, hogy 100 000 forintot spoéroltunk meg tgyfeleinknek.

Objektiv?!

Ugyfeliinket 30.000,- Ft kdzigazgatasi birsag megfizetésére kotelezte a renddrség, mivel jardan par-
kolt. A hatéarozat ellen fellebbezést nyuijtottunk be, melyben eladtuk, hogy Ugyfeliink mozgaskorla-
tozott igazolvannyal rendelkezik, mely ki volt helyezve a birsagolas idépontjaban, és a mozgaskorla-
tozott személy (illetéleg az 6t szallité jarmuU vezetéje) jarmuvével, akkor is megallhat, ha a megallast
jelzétabla vagy Utburkolati jel nem engedi meg. A rendelkezésre 4ll6 fényképfelvételen valdban Ugy-
feltink gépjarmiive volt ugyan, azonban ezen csak a gépjarm( oldala, és hatulja latszott, a szélvéddje
nem. A fénykép készitéje tehat nem jart el korlltekintéen, s meg sem gy6z6dott réla, hogy az
igazolvany kihelyezésre kerlilt-e, vagy sem. A rendérség a birsag kiszabasarol szolé hatarozatat fel-
lebbezésiinknek kdszénhetéen visszavonta.

Mesélje el On is D.A.S.-es torténetét! Varjuk irdsaikat a marketing@das.hu email cimre!
A bekulddk kozott D.A.S.-es nyereménycsomagot sorsolunk kil



Szilveszter,
tdzijaték, petarda

P

Szilveszter kozeledtével érdemes néhany szot
ejteni a kulondsen ezen idészakban népszer(
tlzijatékok, petardak, fust golydk és egyéb piro-
technikai eszk6zok hasznalatanak szabalyairdl.
Jelentésen megvaltoztak ugyanis a polgari célu
pirotechnikai eszkdzokre vonatkozé elbirasok. A
maodositas célja az unids szabalyozashoz torténd
kdzelités.

Fontos tudni, hogy ezeknek az aruknak a forgalmazésa és a birtok-
lasa szigortian szabalyozott, amelyet a fogyasztévédelmi hatoséag is
ellendriz. A pirotechnikai tevékenység — annak koézbiztonsagi koc-
kazatai miatt — tovabbra is mindenképpen engedélyhez kotott.

A legfontosabb tudnival6: maganszemély petardat tovabbra sem
birtokolhat és hasznalhat!

Nézziik ezt kovetden, mit lehet egy maganszemélynek Szilveszterkor
legdlisan ‘bevetni’. A jogszabaly a maganszemélyek altal hasznélhato,
szo6rakoztatd célu pirotechnikai termékeket harom osztalyba sorolja:

1. osztaly: nagyon alacsony kockazattal és elhanyagolhato zajszinttel
jaro, elkeritett hasznélatra szant tlzijatékok, beleértve a lakdéplletek
belsejében vald hasznélatra szant tlzijatékokat (példaul pérgok, fiist
golyok, varazsviragok). Ezek a termékek 14 éves kortdl birtokolhatdk és
hasznalhatdk korlatozas nélkil. Az unios 12 éves korhatarnal szigortibb
szabalyozas oka, hogy az alacsony hat6anyag tartalom ellenére ezek
az eszkdzok nem megfelelé hasznalat esetén sérlléseket okozhatnak.

2. osztaly: szintén alacsony kockazattal és zajhatassal jaro, a szabad-
ban 1évé elkeritett tertileten val6 hasznélatra szant tlzijatékok (példaul
romai gyertyak, rakétak). Az emlitett termékek Szlovakidban egész
évben korlatozas nélkil kaphatdk és orszagunkba behozhatéak. A
feketekereskedelem csokkentése érdekében ezekhez a szabalyokhoz
kellett igazitani a magyar szabdlyozast. Igy a 2. osztalyba tartozé ter-
mékek 16 éves kortdl birtokolhatok és hasznélhatok korlatozas nélkul,
valamint egész évben megvasarolhatéva és felhasznalhatéva valnak.

3. osztaly: kozepes kockéazattal jard, a szabadban lévé nagy nyilt
terlleten vald hasznalatra szant tlzijatékok, amelyek zajszintje még
mindig nem artalmas az emberi egészségre (példaul a kbzepes
hatdanyag tartalmu rakétak). Az életkori el6irdsok a hatalyos sza-
balyozashoz képest nem valtoztak, az alsé korhatar tovabbra is 18
év. Szintén nem valtozott, hogy csak a december 28. és 31. kozotti
idészakban engedélyezett ezen termékek vasarlasa és birtoklasa, fel-
hasznalni pedig csak december 31. 18 6ratél januar 1. 06 6raig lehet.

A termékek cimkéjén az osztélyba sorolas megtalélhato, igy eligazi-
tast ad, hogy ki, mikor, hol és milyen terméket hasznélhat.

Hogyan lehet a polgari célra engedélyezett pirotechnikai termékeket
hasznalni? A terméken talalhaté haszndlati utasitds a felhasznéald
szamara - legyen laikus, vagy szakember — valamennyi szlikséges
informaciét tartalmaz a felhasznéalas maédjardl és feltételeirdl.

Dr. Féstii Gizella




Munka az unnepek alatt

— Mikor, hogyan, kiknek?

A munka térvénykdnyve értelmében munkasziineti napnak
szamit: januar 1., marcius 15., husvéthétfé, majus 1.,
plnkodsdhétfé, augusztus 20., oktéber 23., november 1. és
december 25- 26.

Munkasziineti napon munkavallalé csak

* a megszakitas nélkili munkarendben

* a rendeltetése folytan e napon is mikédé munkaltatonal,
illetve munkakérben,

¢ a kulfoldre torténé szolgaltatads nyljtasahoz - a szolgaltatas
jellegébdl ered6en, a munkaszervezéstél fliggetlendl - e na-
pon sziikséges, informaciétechnoldgiai és informatikai esz-
kozzel térténé munkavégzés esetén, illetve,

* ha a kikuldetés helye szerint iranyado jog alapjan e napra
munkavégzés rendelheté el kilfoldi kikildetés soran fog-
lalkoztathaté.

Az Orszagos Munkavédelmi és Munkaligyi Fellgyel&ség
(OMMF) tajékoztatdja szerint munkasziineti napon rendelte-
tése folytdn mikodd munkaltato, illetve munkakor példaul a
vendéglatas, az idegenforgalmi, turisztikai szempontbol
kiemelt telepllések Uzletei, kbdzpontjai, élelmiszerboltjai,
vasari rendezvények arusai, viraglzlet halottak napjan, stb.

Megszakitas nélkili munkarendet akkor lehet megallapitani,
ha a munkavégzés naponta legfeljebb hat o6rara all le és
alapvet6 lakossagi szolgdltatast nyujt, vagy a gazdasagos,
rendeltetésszerl miikddés, vagy a munkakoéri feladatok jel-
lege ezt indokolja. llyen munkahelyek az egészséguligyi ella-
tas, kozlizemi szolgaltatas, kozlekedés, karelharitas tertletén
talalhatoak.

2009. januar elsejétél a munkaszlneti napi foglalkoztatas
bévil két tovabbi lehetéséggel.

Ennek értelmében linnepnapon is elrendelheté6 munkavégzés:

1.) a kllfoldre torténd szolgaltatds nyujtdsahoz - a szolgalta-
tas jellegébdl eredéen, a munkaszervezéstdl fiiggetlentl -
e napon szikséges, informaciétechnoldgiai és informati-
kai eszkdzzel torténé munkavégzés esetén, illetve

2012-ben végre minden (innepnap munkanapra
esik Ujév kivetelével. Ez azért is nagyon jo hir,
mert az elmult két évben sok munkasziineti
nap hétvégén volt, igy kevesebb ideje maradt a
munkavallaléknak a pihenésre. Vajon az tinnep-
napokra milyen munkajogi szabalyok vonat-
koznak?

2.) ha a kiklldetés helye szerint irdnyadé jog alapjan e napra
munkavégzés rendelhetd el kalfoldi kikildetés soran fog-
lalkoztathaté.

Az 0 rendelkezések indoka az volt, hogy tébb teriileten gon-
dot okozott (példaul a pénzligyi szektorban), hogy amig
nalunk nemzeti innep miatt nem lehetett dolgozni, a multina-
cionélis cég mas orszagban Iévé telephelyein viszont tovabb
folyt a munka, a magyar munkaszUlinet viszont a kinti folyama-
tos munkat is akadalyozta (példaul angol, amerikai anyacé-
gek esetén).

Ennek megoldasa érdekében tehat az ilyen jellegl specialis
esetben a munkaszlineti napi munkavégzés megengedett.

Az U] szabélyozas lehet6évé teszi a munkavégzés elrendelését
kikildetés soradn abban az esetben, ha Magyarorszagon
munkaszineti nap van, azonban a kiklUldetéssel érintett
orszagban munkavégzés folyik.

Ha kiklldetés soran a munkaltaté a szokdsos munkavégzési
helyén kivili munkavégzésre kotelezi munkavallaléjat gaz-
daséagi érdekbdl, ennek idétartama csak ideiglenes lehet.

Azoknak a dolgozéknak, akik rendes munkaidében munka-
szlineti napon dolgozhatnak, tilmunkat is elrendelhet a mun-
kaltato.

A munkaszlinetinaponrendes, illetve rendkivilimunkaidében
torténd munkavégzés esetén, a munkabérén fellll a kovetkezd
dijazas illeti meg a dolgoz6t: havidijas munkavallalét a havi
bérén felll a munkaszlneti napon végzett munkéja dija is
megilleti, a teljesitménybérben dolgozét pedig munkasziineti
napon végzett munkajaért valé munkabéren felll tavolléti
dija is megilleti. Ha a dolgozé ezen a napon rendkivili munkat
végez, akkor neki a fenti dijazdson tul 100%-os potlék, vagy
50%-0s potlék és egy masik pihenénap is jar.

Dr. Toth Hajnalka
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Ujramazolt (kamat)plafon

A PSZAF becslései szerint a tobb mint 301 ezer késedelmes
tartozas kozll mintegy 262 ezer, a mintegy 142 ezer 90 napon
tul tartozébol pedig 123 ezer devizaalapl hiteltartozas. Ezért
szlikségessé valt egy Ujabb atfogé moédositas, amely 2011. no-
vember 14-én kihirdetésre is kerdlt.

A modositas szerint maganszemélyek koézott semmis a jegy-
banki alapkamat + 24%-ot meghalad6 kamatkikotés. A pénz-
Ggyi intézmények pedig 2012. januéar 1-jétél nem koéthetnek
olyan kolcsonszerzédést, amelynek teljes hiteldij mutatdja
meghaladja az alapkamat 24%-kal névelt értékét. Hitelkartya-
szerzédéseknél a THM az alapkamatnal 39%-kal lehet maga-
sabb. A jegybanki alapkamatot a Magyar Nemzeti Bank hirdeti
ki. A kolcsondknél az aktualis félévet megel6zé utolsd napon
érvényes alapkamatot kell vizsgalni. Példaul, ha 2011. decem-
ber 31-én a hatalyos alapkamat 6%, akkor 2012. januar 1. és
junius 30. kozott a bankkdlcsondk kamata legfeljebb 30% le-
het. Jelzaloghitelnél tilos lesz rendszeresen fizetend6é kamat-
jellegl dijat felszamolniuk a bankoknak, és tigyfélcsalogaténak
szant — korlatozott ideig tarté6 — kedvezményes kamatot sem
alkalmazhatnak majd.

Valsagban is biztonsagban

Sajnos hazankat is erételjesen megviseli a
nemzetkdzi pénzigyi valsag, melynek kovet-
kezményeit elsésorban a hitellel rendelkezdk
érzik meg. A PSZAF szerint 2011. junius végén
tébb, mint egymilli6-kétszazezer lakossagi
jelzalog-fedezetl szerzd6dés volt. Ezek negye-
dénél mar van valamilyen késedelmi problé-
ma, tobb mint egytizediknél pedig 90 napon
tali az elmaradas. A parlament szerint a kamat-
plafon jelenti a kiutat.

Az (j szabalyok a jelzéloghitelekben a kamatemelést is keretek
kozé szoritjdk. Egyik lehetéség a kamatemelésre, ha a véltoz-
tatast egy referenciakamathoz igazitjak. llyen referenciakamat
lehet a forint alapu hiteleknél a BUBOR, a magyar bankkozi re-
ferencia-kamatlab (Budapest Interbank Offered Rate), mig eurd
alapu hiteleknél az EURIBOR, svajci frank alaptaknal pedig a
CHF LIBOR, ezek valtozasa indokolhatja a kamatemeléseket. A
masik kamatvaltoztatasi rendszer a kamatperidédus alkalmazasa.
Ennél a moédszernél 3, 5, vagy 10 éves periddusokban a kamat
mértéke nem valtozhat. A kamatemelés el6tt 90 nappal az tigy-
feleket értesiteni kell a kamatemelésrdl, az tigyfél pedig erre hi-
vatkozva felmondhatja majd a kodlcsdnszerzdédést, de felmonda-
sa csak akkor hatdlyosul, ha a kamatperidodus kezdete eldtt a
fennallo tartozasat megfizeti a banknak. Az elébbi jelzalogalapu
hiteleket érinté valtozasok csak a 2012. januar 1-jétél meg-
kotott szerz6désekben érvényesilnek, de akinek a jovo év ele-
jén egy évnél hosszabb lejaratu bankhitele van, 2012. majus
31-ig egy alkalommal kérheti a régi szerz86dés modositasat,
Ujrakotéset vagy kivaltasat a banktél, hogy az megfeleljen a
kedvezményesebb szabdalyoknak.

Dr. Vizi Andréas

Semmisem allandé, csak a valtozas. Bolyongunkajog Utvesztéiben
ebben a valsaggal terhes idészakban. A média folyamatosan
munkahely-megszlintetésrél, hitelvalsagrol, végtorlesztésrol, és
addemelésekrdl beszél, ezekkel a tényekkel nap mint nap szem-
besultnk.

llyenkor fontos, hogy egy erés, megbizhat6 tars legyen mogot-
tink és segitsen eligazodni a jog Utvesztéiben. Mi a D.A.S.- nél azt
tapasztaljuk, hogy ebben a nehéz idészakban egyre nagyobb sz(ik-
ség van a jogi segitségnyujtasra, egy hiteles tarsra, amelyre nyu-
godt szivvel lehet tamaszkodni. Méara jogi (igyeink szama elérte a
19 500-at, és a bizalom jeleként Onok mar tébb, mint 104 000 alka-
lommal kértek a D.A.S. szakért6itdl jogi tanacsot. Arra biztatjuk
Ugyfeleinket, hogy keressenek benniinket batran, mondjanak vé-
leményt munkankrél, mert az a célunk, hogy olyan hathatés
megoldast nyujtsunk, amelyre igazan sziikséglik van ebben a bi-
zonytalan vilagban. Orszagjaré roadshow-kon igyekeztiink meg-
mutatni a hatékony érdekérvényesitéshez vezetd utat, jogi szak-
értéink irasait pedig megtalalhatjdk tobbek koézott az [origo]-n,
A Mi Otthonunk magazinban, vagy a Blikk Nék-ben.

Tosevski Danijéla



Befagyasztott
tavhoarak
kiolvadod lakasok

A folyamatos lakossagi fogyasztoéi arak, igy a koziizemi
dijak emelkedése egyre tobb haztartas szamara jelent
fizetési nehézséget. Ez leginkabb a gaz, villany, valamint a
tavhé aranak emelkedésében jelenik meg. A Nemzetgaz-
dasagi Minisztérium 2011. oktoberében kozzétett alta-
lanos tajékoztatoja értelmében 2012-ben befagyasztott
arakkal szamolhat a fogyasztd, igy az el6zetes hiresz-
telések alapjan dijnovekedés 2012-ben nem varhaté.

A lakossagi fogyasztoknak természetesen 2011-ben is
lehetéséglik volt arra, hogy gazar- és tavhétamogatast
vegyenek igénybe. Azok a fogyaszték, akik 2011. apri-
lis 30-4n gaz- és tavhé tamogatasban részestltek, 2011.
augusztus 30. napjaig tovabbra is megkaptak a tdmoga-
tast. Uj kedvezményezettek azonban a nagycsaladosok. A
nagycsaladosok a tdmogatasra vonatkozd kérelmeiket a
2012-es évre vonatkozolag 2011. julius 1. és szeptember
30. napja kozott terjeszthették eld a lakhelylk szerint ille-
tékes Magyar Allamkincstar megyei igazgatdsaganal for-
manyomtatvany utjan. Javasoljuk, hogy azok az érintettek,
akik november 15-ig nem kaptak vélaszt a Magyar Allam-
kincstartél, vegyék fel a kapcsolatot a koltségvetési szerv-
vel, bévebb tajékoztatast kérve az eredményrol.

A Minisztérium tajékoztatasa értelmében a szakagra vonat-
kozo6 rendeletek médositasa lehetdvé tette azt, hogy a la-
kossagi fogyasztéi arak ne emelkedjenek. A kormanyzati
tajékoztatas alapjan a lakossagi arak ,befagyasztasa” ide-
iglenes, ennek id6étartama, hosszisdga még kérdéses. A
kormanyzat célja — a kézzétett sajtonyilatkozat értelmében
— az, hogy a korabbi szabalyozast ,egy szolidaritdson ala-
puld, a tarsadalom teherbir6-képességét és a raszorultsagi
szempontokat is figyelembe vevdé UGj tdmogatasi rend-
szerrel” véltsa ki. Azonban ennek a hosszu tavu tervnek a
részletei jelenleg még nem ismertek.

A tavhé arakra vonatkoztatva, a 50/2011 (IX. 30.) NFM
rendelet tartalmaz szabalyokat. Ennek értelmében a sza-
balyozott tdvhé dija a 2011. marcius 31. napjan alkalma-
zott, legmagasabb hatdsagi arnak mindsulé dij. Ez azt
jelenti, hogy a tavhé aradban dijemelkedés — reményeink
szerint — idén és jovére sem varhaté.

Dr. Burjan Zsuzsanna

Rossz szomszédsag, torok atok - tartja a mondas. Sajnos, a
szomszédainkat nincs lehetéségiink megvalogatni, és nem
elegendd, ha a szomszédok kéziil csak az egyik torekszik a
békés egymas mellett élésre. Sok esetben eléfordul, hogy a
szomszéd zajosodik, a szemetét az udvarunkra hordja, vagy
éppen az esdvizet vezeti oda, esetleg onkényesen hasznalja
a szamunkra kijelélt parkoldohelyet, a tulajdonunkban lévé
tarolot. Mit lehet ilyenkor tenni?

Az 1959. évi IV. térvény, a Polgari torvénykonyv 191. 8 (1) sze-
rint akit birtokatdl megfosztanak vagy birtokldsaban zavarnak, a
jegyz6tdl egy éven bellil kérheti az eredeti birtokéallapot helyreal-
litdsat vagy a zavaras megszlintetését.

Amennyiben tehat a szomszéd zavarja ingatlanunk zavartalan
birtoklasat (egyébként a birtokvédelem a birtokost mindenkivel
szemben medgilleti), segitségért a jegyzéhoz kell fordulni, aki a
birtokvédelmi kérelemben foglaltak alapjan koételes kivizsgalni az
Ggyet. Az eljaras illetékkoteles, az illeték mértéke jelenleg 2.200 Ft.

A kérelemnek tartalmaznia kell a kérelmezd nevét és lakcimét, az el-
lenérdekelt nevét és lakcimét, meg kell jel6Ini a birtokvitaval érintett
dolgot, a jegyz6 dontésére iranyuld hatarozott kérelmet, a kérelem-
ben foglalt tények alatdmasztasara szolgalé bizonyitékokat.

Figyelemmel kell lenni azonban egy hataridé korlatra. Ennek alap-
jan, amennyiben egy éven tal mar fenndll a birtoksérté magatar-
tas, Ugy a jegyz6 nem fog eljarni ebben az Gigyben hataskor hianya
miatt. Ez esetben birtokvédelem az illetékes helyi birésagtél kér-
hetd per formajaban.

Amennyiben a jegyzé megallapitia a zavaras tényét, az ere-
deti birtokallapotot helyreadllitia és a birtoksértét e birtoksértd
magatartasatol eltiltja. A hatarozatot harom napon bellil végre
kell hajtani, akkor is, ha ez ellen a felek valamelyike keresetet
inditott. A jegyzd 30 napon bellil koteles hatarozatot hozni. Az a
fél, aki a hatarozatot sérelmesnek tartja, a kézbesitéstdl szamitott
15 napon beliil a birésagtél kérheti a hatarozat megvaltoztatasat.

Amennyiben a birtoksérté a jegyzé kotelezé hatarozatdnak nem
tesz eleget, a jegyzdnek be kell jelenteni, aki a végrehaijtas kikény-
szeritése érdekében végrehajtasi birsdgot szabhat ki, akar ismé-
telten is, 5.000 Ft-t6l 500.000 Ft-ig, jogi személynél 1.000.000 Ft-ig.

Dr. Bezzegh Edina



A fejlodés meg sem all

— Interju a D.A.S. Uj vezetOivel

Ahhoz, hogy a D.A.S. folyamatosan fejl6d0, egyre Gigyfél-orientaltabb céggé valhasson, olyan kollek-
tiva szikséges, akik innovativ gondolkodasmaddjukkal képesek elérni mindezt. Az elmult fél évben
harom Uj osztalyvezet6t kdszonthettlink, akik egy j6 hangulatl beszélgetés keretei k6zdtt szamoltak

be eredményeikrdl, D.A.S.-es élményeikrol és terveikrol.

Hegedts Csaba___

Hogyan kezdted szakmai palyafutasod?

Németh Krisztina (ligyfélkozpontisagi vezetd): Tizenegy éve
dolgozom pénzligyi terlleten, Ggyfelekhez szorosan kapcsol6dé
poziciékban. Ezalatt sikerllt megismernem az lgyfélszolgéalatok
mUikodését, az Ugyfélpanaszok kezelésének és megoldasanak
folyamatat. Feladatom volt az tigyfélkdzpontli mukodés kialakita-
sa — a folyamatok javitdsaval és ellenérzésével — a szervezetben.
Budai Péter (jogi szolgaltatas vezetd): 2001-ben kerliltem az Al-
lianz Hungéria Biztositdé Zrt.-hez, itt vallalati értékesitési terlleten
dolgoztam kockéazatvéllaléként. Késbébb a koézponti jogi osztalyon
jogtanacsosként mikodtem kozre, innen Ujra a vallalati értékesitési
terllet kinalt mar vezetési lehetdséget.

Hegedlis Csaba (adminisztracios vezetd): Tizenkét éve dolgozom
a pénzlgyi szféraban, ez id6 alatt megfordultam adminisztracios,
értékesitési és fejlesztési tertileteken. Ot éve vagyok vezetd és a
kialonb6z6 munkakorokben szerzett tapasztalataimat remekil tu-
dom hasznositani az élet szdmos terlletén.

Milyen szempontok alapjan eshetett rad a D.A.S. valasztasa?
Melyek lehetnek azon tulajdonségaid, értékeid, amelyek sziiksé-
gesek ahhoz, hogy eredményes lehess?

Péter: A D.A.S. olyan értékesitési szemléletti, de jogi végzettségui
biztositasi szakjogasz vezetét keresett, akinek volt méar tapasztalata
egy 30 fés osztllyal, emellett folyamatmenedzsment tapasztalatot
is szerzett korébban, targyalasi szinten tud angolul és otthonosan
mozog a projektfeladatokban, illetve kdovetkezetesen tud meghozni
szervezeti vagy személyi dontéseket. Ezek azok az értékek, amik ide
vezettek engem is.

Csaba: Vezet6i palyafutdsom soran lehetéségem nyilt egy Uj csa-
pat kivalasztasara, betanitasara és vezetésére, akikkel egy koradbban
mar mkaodtetett folyamatot kellett megjavitanunk. A folyamatjavi-
tas mellett az osztdly teljes digitalizacidjanak bevezetése is a felada-
taim kozé tartozott. A D.A.S.-nél nagy jelentéséget tulajdonitanak a
folyamatok egyszerUsitésének, automatizaldsanak, illetve a gordu-
Iékenyebb tgyfélkiszolgalas érdekében a digitalizacionak. A korab-
bi munkahelyeimen szerzett tapasztalataimat ezeknek a bevezetése
soran tudom kamatoztatni.

Krisztina: Mivel az (igyfélkdzpontlisag nagyon fontos érték a D.A.S.
szamadra, igy e terlileten szerzett tapasztalataim, valamint a folyamat-
javitasi, Ugyfélszolgalati és panaszkezelési gyakorlatom alapjan
kerlltem ebbe a pozicidba. Az Ugyfélorientaltsdg, a precizitas, a
segitékészség, az empatia és persze a jo problémamegoldé kész-
ség is nélkiilozhetetlen ebben a munkakorben. Ez a feladat nagyon
Osszetett, hiszen Tarsasdgunk minden szervezeti egysége érintett
abban, hogy tgyfeleink elégedettek legyenek, igy egyiitt keressiik
a megoldasokat, és kozosen képviseljik ezen értékeket a vallalati
kultaraban.

émeth Krisztina

Milyen érzés vezetoként tevékenykedni, hogyan éled meg?
Krisztina: A D.A.S. mér régéta nagy hangsulyt fektet arra, hogy az
ugyfelei megfeleld tajékoztatast kapjanak a termékrdl, a szolgaltata-
sokrdl, példaul a rendszeres elektronikus és nyomtatott hirlevelek
kiktildésével, melyekben igyeksziink hasznos informéacidkat meg-
osztani Ugyfeleinkkel. A teljes kor( tajékoztatdas mellett magasan
képzett, szakmailag kiemelkedd jogaszi hattérrel, az igyfél szamara
a legjobb megoldas ajanlasaval biztositjuk a megfeleld jogi szolgal-
tatast tgyfeleinknek. Nagyon j6 érzés, amikor Ggyfeleinktdl pozitiv
visszajelzéseket, kdszoneteket kapunk munkankrdl, az tigyének in-
tézésével kapcsolatban.

Csaba: Rengeteg kihivassal taldlkozom az ittlétem alatt, engem ez mo-
tival igazén. Az osztdlyomon dolgozé kollégak hatalmas szakmai
tapasztalattal rendelkeznek és maximalisan segitik a munkamat. Vezetd
tarsaimra mindig szamithatok, a céget egyként mozditjuk elére.
Péter: Minden nap kihivas, de minden nap szivesen jovok be. Na-
gyon jo csapattal dolgozhatom egytt és ezt nem csak a kivald
szakmai felkészlltséglk miatt gondolom, hanem az emocionélis és
motivaciés emberi hattér miatt is. A cégben rejlé kivalo jovokép
miatt is szeretek a D.A.S.-nél dolgozni.

Milyen terveket szeretnél megvalositani a D.A.S.-nél a kézeljovo-
ben és milyen modon szeretnéd ezeket atiiftetni a gyakorlatba?
Csaba: Szeretném a jelenlegi folyamatokat egyszertsiteni, a papir
alapu feldolgozast digitalizalni és a folyamatokat automatizalni.
Ezeknek a megvalésitasaval jelentés mértékben csokkenthetd a
ciklusidé és tébb Ugyfelet révidebb id6 alatt tudunk kiszolgalni.
Krisztina: A j6vére nézve f6 célomnak tekintem az tigyfélkdzpon-
ta vdllalati szemlélet tovabbi elmélyitését a szervezetben. Ehhez
fontos, hogy ismerjik Ggyfeleink elvarasait, igényeit, és ezaltal
olyan folyamatokat alakitsunk ki, melyek hozzajarulnak a mindéségi
ugyfélélmény megteremtéséhez, az Ugyfelek elégedettségének
noveléséhez. Szamunkra nagyon fontos az Ugyfeleink visszajel-
zése, rendszeresen végzink Ugyfél-elégedettségi felméréseket,
melynek sordn Tarsasagunk miikodésével, szolgaltatasaval kap-
csolatban hasznos informécidkat kapunk, és az tigyfelek magasabb
szintl kiszolgélasa érdekében ezeket beépitjiik a folyamatainkba,
allandoan javitva-fejlesztve azt.
Természetesen ez egy hosszl tavu feladat, hiszen tgyfeleink igé-
nyei folyamatosan véltoznak, nekiink pedig meg kell ismerniink
ezen igényeket és alkalmazkodni kell hozzajuk.
Péter: Célom az ugyfélkdzpontl karrendezés Iétrehozasa, a
papiralapt Ugyintézés teljes elektronizalasa és az értékesitési csa-
pat, valamint a jogi osztdly mindennapi szerves egyuttélésének
megteremtése. Részt szeretnék véllalni abban, hogy a D.A.S., mint
kivalé brand, egy nagyvallalatta valhasson.

Tosevski Danijéla
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NYERJEN EGYUTT BARATJAVAL!

El6z6 hirleveliinkben meghirdetett "Nyerjen egyiitt baratjaval' nyereményja-
tékunk nyerteseit Rieder Erzsébet, a D.A.S. JogSzerviz tanacsadoja koszontotte.

Nyerteseink: Oplaznik Gabriella komaromi ligyfeliink és ajanléja Posztos Tibor
Tatabanyarol. Eztton is gratulalunk nyerteseinknek!

A nagy sikerre valo tekintettel jatékunk valtozatlan feltételekkel folytatédik. Ha On a sor-
solas id6pontjaban érvényes csaladi jogvédelmi biztositassal rendelkezik és ismer olyan
maganszemeélyt, akinek sziksége lenne a csaladi jogvédelemre, hivja tanacsaddjat!

Azok az ismerdsei, akik 2012. majus 17-ig az On ajanlasara csaladi jogvédelmi szerzédést kétnek Tarsasagunkkal és a mellékelt kitoltott
nyereménykupont tanadcsadoénk csatolja ajanlatukhoz, sorsolason vesznek részt, ahol egy szerencsés Ugyfeliink megnyerheti a csaladi
jogvédelmi biztosftasanak masodik éves dijat! Aki a nyertest ajanlotta, annak Tarsasagunk fizeti csaladi jogvédelmi biztosftasanak kévet-
kez@ éves dijat!

Mit kell tennie? irja ra a nyereménykuponra sajat nevét, cimét, telefonszamat az "Ajanlé adatai' sorba. irja ra ismerése nevét,
cimét, telefonszamat, az "Ajanlott adatai' rovatba, majd a kitoltdétt kupont adja at tanacsadéjanak. Amennyiben az On Altal
ajanlott személy Tarsasagunkkal 2012. majus 17-ig Uj csaladi jogvédelmi szerzédést kot, gy Ondk sorsolason vesznek részt,
amelyen megnyerhetik szerz6déseik kovetkezd éves dijat.

NYEHEMENY Ajanl6 neve, cime, telefonszama:

Ku PON Ajanlott neve, cime, telefonszama:

Ajanlott személy ajanlatszama és annak kelte:

NYEHEMENY Ajanlé neve, cime, telefonszama:

K“ PON Ajanlott neve, cime, telefonszama:

Ajanlott személy ajanlatszama és annak kelte:

NYEHEMENY Ajanlé neve, cime, telefonszama:

KU PON Ajanlott neve, cime, telefonszama:

Ajanlott személy ajanlatszama és annak kelte:

A jatékban nem vehetnek részt a D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt-vel szerz8déses jogviszonyban allo biztositaskozvetitk és alkalmazottak, illetve azok a Szerz6d6dk, akiknek egy
éven belul barmely okbdl a Biztosfténal szerzédésiik megsz(int. Sorsolédson vald részvétel feltétele, hogy az ajanléd és az ajanlott szerz8dése a sorsolés idépontjaban érvényes
legyen. A jaték hatéaridejének szempontjabdl az ajénlat alairdsanak datuma az iranyadd, feltéve, hogy az adott biztosftési szerz6dés kockazatviselésének kezdete legkésébb 2012,
junius 5-ig megkezdddik. A nyeremény értéke az ajanld és az ajanlott szerz6désének éves dija, szerz8désenként maximum 38.000 Ft. A nyereményszelvény elvesztéséért a D.A.S.
Jogvédelmi Biztositd Zrt. felelésséget nem véllal. Sorsolés idépontja: 2012. junius 15.
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