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Kedves Ugyfellnk!

Szeretettel koszontom Ont Jogtars cim(i hirtjsagunk hiisité
nyari kiadasaban. Mar javaban tombol a kanikula és a jol
megérdemelt nyaraldsi szezon. A munka utadn édes a pi-
henés — tartja a kézmondas, legyen ennek helyszine akar
tengerpart valamely mediterran orszagban, akar kis hazank
»~nagy” Balatonja.

Benntinket itt a D.A.S.-nél most mégsem jéghideg koktélok,
fagylaltkelyhek, fesztivalok, vagy strandlabdak foglalkoztat-
nak, hanem olyasmi, amit Ugyfeleinknek, Onnek kdszénhe-
tank: idén Gnnepeljik a magyarorszagi D.A.S. Jogvédelmi
Biztositd Zrt. fennallasanak 10. szlletésnapjat. 10 év nem
sok, de viszonylag fiatal cégként sikertilt elérntink azt, hogy
a Superbrands markaértékel6 rendszere idén negyedszerre
is dijazta Tarsasagunkat.

Koszonjuk, hogy mar egy évtizede megtisztelnek benntinket
bizalmukkal, nyomon kdvetik szakértd irdsainkat, nyilatkoza-
tainkat a médiaban és tovabbra is varjuk hasznos visszajel-
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Sikertorténetek

- On mit tett volna jogvédelmi biztositas nélkuil?

M

Nem csak a Holdon vannak kraterek...

Ugyfeliink vidéken gépjarmiivével kozlekedett, amikor egy katytba haijtott, mely az auté kerekében oko-
zott kart. Ugyfeliink a helyszinrél a D.A.S. slirgésségi segélyvonalan Tarsasagunk jogéaszatdl kért segitsé-
get. Ezt kdvetden az illetékes kozltkezeld részére bejelentette a karigényét, melyet a kdzltkezeld elutasi-
tott. Ugyfeliink Tarsasagunk képviseletét kérte igénye érvényesitéséhez, mely végsé soron polgari peres
birdsag elé kerlilt. A peres eljaras soran a birésag elfogadta a D.A.S. jogi képviseléje altal eléterjesztett
jogi érvelést és bizonyitasi inditvanyokat, mely alapjan megitélte Ugyfeliink részére a kovetelést. A
kozutkezeld tudomasul vette az itéletet és jogorvoslattal nem élt, igy késedelmi kamatokkal terhelten meg-
fizette Ugyfeltink részére a kart.

Becsapott...

Ugyfeltink otthonaban villamcsapas kovetkeztében tdbb haztartasi gép és szamitdgép is megseérdlt, il-
letve teljesen tonkrement, igy lakasbiztositasi szerz6dése alapjan igényelte a kara megtéritését bizto-
sitéjatdl. Az gy kivizsgalasat kovetéen a lakasbiztositd felajanlott egy egyezségi dsszeget, amelyet
Ugyfeltink azért nem kivant elfogadni, mert karanak csak a negyedét fedezte volna, ennek ellenére ezt
az Osszeget fizették ki szdmara. Ezt kovetden fordult a D.A.S.-hez segitségért. A lakasbiztositasi
szerz8dését elemezve észleltlik, hogy neki olyan régi biztositdsa van, amely mas szamitasi médszert
tartalmaz villamkarra, mint az 0j lakasbiztositasok. A lakasbiztosité az Uj szabdlyok szerint szamolt,
valdszintileg tévedésbél. Mivel a régi és az (j szabalyok alapjan is tobb jart volna Ugyfeliinknek, ezért
hatarozott felszolitd levelet kiildtink a lakasbiztositonak az tigy felllvizsgalatat kérve. Mivel a szamita-
saink és a hivatkozott szerz6dési feltételek egyértelmiien az Ugyfélnek adtak igazat, pereskedés nélkiil
sikerdlt elérni, hogy 60.000,- ft helyett 250.000,- Ft biztositasi 6sszeg kerljon kifizetésre.

LAldott” &llapotban

Ugyfeliink a jelenlegi munkahelyénél kedvezdbb hirdetést talalt egy fejvadaszcégen keresztiil. Az (j
munkahelyen t6bb allasinterjut kdvetéen ra esett a valasztas és e-mail valtdsok soran meg is allapod-
tak a részletekben, igy kordbbi munkahelyén felmondott. Ezt kovetéen deriilt ki, hogy Ugyfeliink
varandds, s ezt a tényt kdzolte is leendd munkaltatdjaval, aki azonban arrdl tajékoztatta, hogy igy nem
kivanja 6t alkalmazni. Ugyfeliink tehat munka nélkiil maradt, amikor felkereste a D.A.S.-t. Tarsasa-
gunk felvette a kapcsolatot a leendé munkaltatoval, aki leveliink hatadsara — hibajat és jogellenes
magatartasat belatva — Ugyfeliinket az eredetileg kikotott kondicidknak és fizetési feltételeknek
megfelelen felvette munkavallal6i kozé, Ggy, hogy részére prébaidét nem kotott ki, igy Ugyfeliink
munkaviszonyéat érvényesen a gyermeke 3 éves koraig nem szlintetheti meg, hiszen allapotosséaga
révén felmondasi védelem alatt all.

Nyomtato-barat

Ugyfeliink nyomtatét vasarolt az interneten keresztil. Mivel az nem valtotta be a hozza fizétt remé-
nyeket, igy élt elallasi jogaval és visszakuldte a terméket 8 munkanapon belll. A webaruhaz azonban
nem akarta megtériteni a nyomtaté teljes vétel-arat, mondvan, hogy a festékpatronbdl elfogyott vala-
mennyi tinta. Rdadasul a nyomtaté egy lUgynevezett kezdd készlettel volt felszerelve, igy a patronnal
kozel sem lehetett volna annyit nyomtatni, mint egy Uj patronnal. A webaruhaz a nyomtato vétel-
aranak kozel egyharmadat nem akarta megfizetni Ugyfeliinknek. Dontését azzal indokolta, hogy a
nyomtatét csak egy Uj patronnal tudna eladni. Ugyfeliink pedig nyilvanvaléan csak gy tudta kipré-
balni a nyomtatdt, hogy azzal nyomtat. A webéruhéz tehat Ugyfeliinkkel kivanta megfizettetni sajat
koltségét. Tarsasagunk felvette a kapcsolatot a webaruhéazzal és 6k érveléslink hatasara visszafizették
Ugyfeliinknek a teljes vételarat, st a visszaszallitas koltségét is, amely kdltség a vonatkozd jogsza-
balyok alapjan Ugyfeliinket terhelte volna.

Mesélje el On is D.A.S.-es torténetét! Varjuk irdsaikat a marketing@das.hu email cimre!
A bekulddk kozott D.A.S.-es nyereménycsomagot sorsolunk kil



A nagyszUulo Is
igenyelhet gyest

Sokakat érint, hogy a jelenlegi jogszabaly-modositasi versenyben mikor
és milyen modon valtoztak bizonyos ellatasok. Annak jarunk utana, hogy
a jelenlegi szabalyok értelmében kik és milyen feltételekkel jogosultak a
gyermekgondozasi segélyre. A gyermekgondozasi segély szabdlyait a
csaladok tAmogatasardél sz6lo, 1998. évi LXXXIV. térvény szabalyozza. En-
nek értelmében, akar a gyermek sziil6je, neveldszildje, gydmja, vagy
nagyszlloje harom f6 feltétel esetén lehet jogosult gyermekgondozasi
segélyre. Egyre gyakrabban fordul el6, hogy a gyest a gyermek valame-
lyik nagyszuldje igényli, annak érdekében, hogy mindkét szl vissza tud-
jon allni a munkaba, és ezaltal biztosithatébb legyen a csalad bevétele és

megélhetése.

A nagyszUlé akkor jogosult a gyesre, ha a gyermek az elsé élet-
évét betoltdtte és a nevelése nem a szlil6ktdl elszakitva, hanem
vellk egy héaztartdsban torténik, valamint, ha a gyermek szilei
frasban nyilatkoznak a Magyar Allamkincstar felé, hogy a gyes
ellatasrol lemondanak, és hozzajarulnak ahhoz, hogy ezt az el-
latast a megnevezett nagyszilé igényelje. Ezek az egyiittes fel-
tételek sajnos 6nmagukban mégsem elegenddek ahhoz, hogy
az érintett nagyszllé a gyest meg is kapja, ugyanis a torvény
tovabbi feltételként irja elé, hogy nemcsak a nagyszllének, de
ezzel parhuzamosan a szlléknek is meg kell felelnie az ellatasra
valo jogosultsag feltételeinek.

Melyek az ellatasra jogosito feltételek?

A gyermekgondozasi segély a gyermek 3 éves koraig, vagy
ikergyerekek esetén a tankotelessé valas évének végéig, vagy
tartésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos gyermek 10. életévé-
nek betoltéséig vehet6 igénybe.

-

A gyermekgondozasi segélyben részeslilé szilé nem foly-
tathat keresdképes tevékenységet a gyermek egy éves ko-
réig. A gyermek egy éves kora utdn azonban a szlilének mar
lehetésége van arra, hogy akar részmunkaidében, de heti 30
o6radt nem meghalad6 idétartamban munkat végezhet. Abban
az esetben, ha a szilé tdvmunkaban dolgozna, akkor ez a heti
30 oras id6korlat nem all fenn. Az ikrek szlileire specialis sza-
baly vonatkozik, ugyanis az ikrek egy éves korat kovetéen a
fenti idékorlatozasra valé tekintet nélkil munkat végezhetnek
azzal, hogy ,az ikergyermekek szdmatol flggetlenil az egy
gyermek utan jard 6sszegl gyermekgondozasi segélyre jogo-
sult”. A tartésan beteg, vagy sulyosan fogyatékos gyermekek
szlilei szintén iddkorlat nélkil dolgozhatnak a gyermek egy
éves korat kovetden.

dr. Burjan Zsuzsanna

Valtozasok a horvatorszagi

autopalya dijak tertletéen

¢
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Evek 6ta igen népszer(i a magyar utazok kérében a horvat
tengerpart. Konnyen megkozelithet6, gyonyori és kellemes
kikapcsolodast igér. A legtobben gépjarmiivel kozelitik meg
az idill66vezetet, igy szamukra jelent hasznos informaciot,
hogy a horvat kézlekedési miniszter majus végi tajékoztata-
sa alapjan a horvatorszagi autopalya dijak megemelkednek.

A kommunikét a horvat kozlekedési minisztérium honlapjan
tették k6zzé, mely angolul is olvashaté (www.mppi.hr). A mé-
dositds mar a nyari szezon kezdete elétt bevezetésre kertilt,
azaz 2012. junius 1. napjatél mar a magyar turistak is arra
szamithatnak, hogy magasabb Osszegli autopalya dijat kell
fizetnitik. A horvat szakminiszteri tajékoztatads alapjan nagy-
sagrendileg 15%-os mértékben emelkednek az autépélya
dijak. Az aremelkedés kizarélag a készpénzzel, vagy banki
tranzakcioval, illetve hitelkartyaval fizet6ket érinti.

Nem érinti dijemelkedés azokat a soféroket, akik ugyne-
vezett ENC elektronikus készilékkel fizetik a dijat. Ezek-

nek a készllékeknek a megvasarlasat a fuvarozd cégek,
vagy olyan autésok figyelmébe ajanljuk, akik igen gyakran
hasznéaljdk a horvat autépalyadkat. Tudomasunk szerint
a nagyobb benzinkutaknal vasarolhaté meg ez az elek-
tronikus dijfizetési csomag, azonban célszer(i pontosan
megérdeklédni, utadnajarni, hogy a magyar-horvat hatar
koézelében pontosan hol kaphaté. Felhivjuk a szives figyel-
muket arra, hogy amennyiben érvénytelen csomaggal ren-
delkezve, vagy autopdlya dij megfizetésének hidnyaban
vennék igénybe a horvat autépalyakat, gy az — a magyar
szabalyokhoz hasonléan — pétdijazadst von maga utan, mely
tobbszOrdse az autopalya dijnak.

A horvéat szaktarca honlapjan torténd tajékoztatdsadban a
kovetkezd példaval szemléltette a dijemelkedést: a Zagrab
és Split kozotti szakaszon az eddigi 157 kuna 6sszegrél 181
kunara emelkedett az autépalya dij, mig Zagrab és Rijeka
kozott az eddigi 60 kuna helyett 69 kuna megfizetésére lehet
szamitani.



Az dnvédelem
kérdéskore —
jovore

maodosul
a Blntetd
Toérvénykonyv

A jelenlegi biintetokddexiink 1978-ban sziiletett, azéta
természetesen szamos valtozason esett at. A moédosita-
sok nagy szama arra vezetheté vissza, hogy az aktualis
kormanyok sajat biintetépolitikajukat akartak atiiltetni a
torvénybe. Ezek a modositasok sokszor gydkeresen ellent-
mondtak egymasnak. Elég csak a kabitoszerrel kapcsola-
tos blincselekmények szabalyozasara gondolni, ugyanis itt
rendszeresen Osszecsap a liberalis és a szigorubb politika.
Az 0j Btk. egy év mulva lép életbe, most az 6nvédelemmel
kapcsolatos valtozasokat elemezziik.

Fontos véltozas, hogy tizenkét éves kortdl blntetheték lesznek
az élet elleni blincselekmények elkévetdi, de az eljaras elétt a
gyermek beszamitasi képességét kilon vizsgalni kell. Legsulyo-
sabb intézkedés ilyen fiatal elkdvetd ellen a javitdintézeti nevelés
lehet, amit egy évtdl négy évig lehet kiszabni. A szigoritas indo-
ka, hogy egyre terjednek a tizennégy év alattiak altal elkdvetett
sllyos bulincselekmények, ami sajnos valéban szomoru tény
hazankban. Gyokeres valtozas varhaté a jogos védelem ese-
tében, azaz amikor a sértett az ellene, vagy mas ellen iranyuld
jogtalan tdmadast erészak alkalmazasaval harit el. A jelenlegi
szabalyoknal az aranyos er6 védekezésként val6 alkalmazasa
fontos kdvetelmény, és a tamado életét csak rendkiviil indokolt
esetben lehet elvenni. Példaul egy éjszakai verekedés alkalma-
val, ha védekez6 személy élete kdzvetlen veszélyben nincsen, s
ennek ellenére a tAmadé életét mégis kioltja, a cselekményéért
blintet6jogi felelésség terheli.

Az (j kodex megdonthetetlen vélelemnek kezeli, hogy a jogta-
lan tdmadast szamos esetben Ugy kell tekinteni, mintha az a
védekezd életének kioltasara is iranyult volna. Eletbe 1ép ez a
megdodnthetetlen vélelem akkor is, ha a lakasban éjjel, vagy fel-
fegyverkezve, vagy csoportosan tortént a jogtalan behatolas,
és személy elleni tAmadas veszélye is fennall. Azaz sok eset-
ben lehetéség van a tdmado életének kioltasara akkor is, ha a
védekezd személy valéjaban nem volt életveszélyben.

Bevezetésre kerlil a gazdaséagi csalas fogalma: ha az elkdvetd
jogtalan haszonszerzés végett szinlelt gazdasagi tevékenységet
végez, és ezzel vagyoni hatranyt okoz, akkor gazdasagi csalast
kovet el.

A kormany természetesen szigoribb drogszabalyokat is be
kivan vezetni, példaul, hogy két évig terjedé szabadsagvesz-
téssel lehet sujtani azt, aki "kabitoszert fogyaszt, illetve csekély
mennyiségl kabitészert fogyasztas céljabol megszerez, vagy
tart". Jelentés a szigoritds, mivel a jelenlegi rendelkezések
szerint az ilyen fogyaszték nem biintethetdk, ha legaldbb hat
hoénapig részt vesznek elvondkiran vagy mas, a kabitoszer-
hasznalatot kezel6 elladtasban. A jelenlegi enyhe szabéalyoknak
fontos blintetdpolitikai indoka volt, hiszen az elterelés igény-
bevételével az elkdvetd nem kerilt bortdnbe. Az ) kédex
szakit az enyhe drogpolitikaval és a kemény kéz politikajat
kéveti majd.

dr. Vizi Andréas

Itt @ kocsl, hol a kocsi?

A nyari kanikulaban sokszor csak a vizpart hoz felidii-
lést. Amikor a csalad strandolni indul, mindenki a vidam
percekre gondol. Kellemetlen azonban azzal szembesiilni,
hogy a strand bejarata el6tt hagyott autonknak hiilt helye.

Akinek nincs casco biztositasa, csupan abban reményked-
het, hogy a renddrségi feljelentés megtétele utan a hatésag
eredményesen nyomoz, és megtalalja az elkovet6t. Ha a
gépjarm tulajdonosanak szerencséje van, akkor az auté is
meglesz - bar erre napjainkban igen kevés az esély - egész-
ben, torés és hidnyossagok nélkil. Aki azonban nem ilyen
szerencseés, az elkovetdtol kovetelheti kara megtéritését.

Amennyiben valakinek van casco biztositdsa, nyugodtabb
lehet, hiszen ha az a lopaskarra is kiterjed, akkor a bizto-
sitotél szamithat a kar megtéritésére. A kar bejelentése
utan azonban a biztosité természetesen bekéri a rendérségi
iratokat az eltulajdonitassal kapcsolatban és vizsgalni
fogja, hogy felmertilt-e valamilyen silyos gondatlansag a
szerz6do6 vagy valamely csaladdtagja részérdl, amely meg-
konnyitette, vagy akar lehetévé tette a gépjarmu eltulaj-
donitasat, hiszen minden esetre a biztositok sem vallaljak
a kockazatot.

A biztosité részleges, vagy teljes mentestilésére ad okot, ha
a biztositasi esemény a szerz6do, a biztositott, vele k6zos
haztartasban él6 hozzatartozoja jogellenes és szandékos,
vagy sulyosan gondatlan magatartasanak kdvetkezménye.
llyen mentesiilési ok lehet lopaskar esetén, ha a biztositott
(szerz6dd) a gépjarm inditokulcsanak, illetve mas, az in-
ditdshoz és az elvitelhez szlikséges tartozékoknak nem biz-
tonsagos tarolasaval lehetdvé tette ezek elézetes megszer-
zését, és felhasznalasukkal a lopast.

Amennyiben tehat a kocsikulcsot felel6tlentl a torolkozé
ala dobja valaki, vagy feltigyelet nélkil hagyja a strandon
a taskajaban, illetve a napozodszivacs alatt, akkor sajnos
nem szamithat ra, hogy a casco megtériti a karat, hiszen
a sullyos gondatlansag miatt mentestilni fog a fizetési kote-
lezettsége alol.

Irdny tehat az értékmegdrzd! Az értékeinket, és a kocsi kul-
csat minden esetben ott kell elhelyezni, hogy ahhoz illeték-
telen ne férjen hozza. Par szaz forintos befektetéssel akar
milliékat spérolhatunk!

dr. Bezzegh Edina

-




EU Kartyaval kultéldon

Az orvosi ellatasokra valo jogosultsagot a magyar allampolgarok
kulfoldon az Eurdopai Egészségbiztositasi Kartyaval igazolhatjak.

A Kartyat az egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szerv
adja ki kérelemre a magyar egészségligyi szolgaltatasokra jogo-
sult személyek részére.

A Kéartya barmely egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi
szervnél igényelheté személyesen, vagy irasban. Kiskora gyer-
mek esetén a torvényes képvisel6 teheti ezt meg. A Kartya ki-
adasa téritésmentes, kivéve azon eseteket, ha megsemmisil,
megrongalodik, elvész, vagy ellopjak, mely esetekben igazgatasi
szolgdltatasi dijat kell fizetni. Amennyiben valaki rendelkezik
Ugyfélkapus azonositoval, neki elektronikus Uton is lehetésége
van a Kartyat megigényelni.

A Kartya a kiallitast kovetéen 36 hdonapig érvényes. Fontos azon-
ban tudni, hogy ha a kartyabirtokos magyarorszagi egészségbiz-
tositasi jogosultsaga a Kartyan feltlintetett érvényességi ido alatt
megszlnik, a Kartyat haladéktalanul vissza kell szolgéltatni az
azt kiallitdé egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szervnek.
Amennyiben valaki a jogosultsdag megléte nélkil vesz igénybe
egy masik tagallamban egészségligyi szolgaltatast, ennek kolt-
ségeiért a szolgaltatas igénybe vevdje viseli a felel6sséget.

Kiemelten fontos tovabbéa, hogy az EU Kartya birtokdban sem
vehet6 igénybe minden egészségligyi szolgaltatas, csupan azok

a szolgaltatdsok, amelyek az adott tagdllamban valé atmeneti
tartézkodas soran orvosilag szlikségessé valnak.

A szolgaltatas orvosilag sziikséges jellegét a kezel6orvos biralja
el, ennek megfeleléen a Kartyaval kézvetlenil az adott tagéllam
tadrsadalombiztositasi/egészségbiztositasi szervével szerzédéses
kapcsolatban allé egészségligyi szolgéltatéhoz kell fordulni.
Amennyiben valaki maganpraxist vesz igénybe egészségligyi
szolgaltatas céljabol, annak koltségeit a Kartya alapjan nem tériti
meg a magyar tarsadalombiztositds. Az orvosilag szlkséges
szolgéltatasok kore tagallamonként eltéré lehet, igy elé6fordulhat,
hogy bizonyos esetekben nem fogadjak el a Kartyat.

Mivel bizonyos tagallamokban szlikebb a tadrsadalombiztositas
keretében igénybe vehetd szolgaltatasok kore, illetve egy bale-
set esetén a hazaszallitast az EU Kartya nem fedezi, mindenkép-
pen érdemes utasbiztositast kotni, mellyel nagyobb biztonsag-
ban érezhetjik magunkat kalféldon.

dr. Bezzegh Edina

Hibas jarmuvet vett?

Akar négy évig pereskedni?

A nyar hagyomanyos szezonja a hasznalt gépjarmu piacnak.
Sokan ilyenkor valnak meg a levaltott autotol és ekkor ér-
tékesitik régi motorkerékparjaikat is. Sajnos egy hasznalt
jarmu elééletét senki nem ismerheti, igy el6fordulhat, hogy
sulyos hibaval rendelkezik.

Ha az eladé nem partner a békés megoldasban, akkor csak
a birésagi per marad. A hazai peres eljarasok azonban éve-
kig elhizodhatnak, akar négy-o6t év is eltelhet, amig jogerésen
megitélik a kdvetelést. A késedelem oka a birésag leterhelt-
sége mellett az, hogy a hibas jarm{ivel kapcsolatos perekben
szakértdvel kell megallapitani a hiba okéat, és azt is, hogy a
hiba mar akkor is megvolt, amikor megvasaroltuk a jarmuvet.
A szakért6i vizsgalat hdnapokig elhtiizédhat és az ellenfél fel-
lebbezéseivel még tovabb nyujthatja az értékes idét.

Van azonban lehetéség arra, hogy az eljarast jelentésen meg-
gyorsitsuk. A birésag ugyanis alaphelyzetben csak az altala
kirendelt igazsagligyi szakértd véleményét fogadja el. A peren
kivil, maganuton igénybevett szakérté véleménye nem per-
donté, ha rendelkeziink is ilyennel, a birésag ki fog rendelni
egy masik szakértét is, akinek a koltségét szintén neklink kell
allni. A magéanszakértd véleménye természetesen szintén bi-

zonyiték, de joval gyengébben esik latba, mint a perben kiren-
delt szakérté. Par éve azonban lehetéség van a peres eljaras
el6tt igénybe venni olyan igazsagligyi szakértét, akinek véle-
meénye ugyanolyan erével bir, mintha maga a birésag rendelte
volna ki. A magyarorszagi kézjegyzéknél mindenkinek joga
van elézetes bizonyitasi eljarast kezdeményezni, ahol a koz-
jegyzd rendel ki igazsaguligyi szakértét.

Az el6zetes bizonyitas szintén egy hivatalos eljaras, ezért az itt
igénybe vett szakérté altal megallapitott tények kotni fogjak
majd a birésagot is. Ez azt jelenti, hogy a birésag a perben a
legtobbszér mar csak a jogkérdésben koételes donteni, azaz
a szakvélemény alapjan itéletet hoz. Az elézetes bizonyitas
masik fontos elénye, hogy nagy teret enged a békés mege-
gyezésre is. Tapasztalatunk szerint sokszor az eladd johisze-
men jar el, valéban azt hiszi, hogy hibatlan jarm(vet adott el,
de a szakvélemény meggydzheti ennek ellenkezéjérdl. Jogvé-
delmi termékeink kozll a VIP Csaladi Jogvédelemben lehe-
téség van az el6zetes bizonyitas koltségeit megtéritentnk,
ezdltal jelentésen gyorsitani tudjuk a jogvitak kifutasi idejét.

dr. Vizi Andras



Biztositasok és viharkarok

Az utobbi években nem telik Ggy el nyar, hogy ne alakulna ki olyan jelentés
vihar, mely példatlan karokat okozna egész Magyarorszag teriiletén. A nagy-
mértékl es6zésnek, jégesonek és egymas utani heves széllokésekkel jaro vi-
haroknak koszonhetéen rengeteg, az ingatlanokban is komoly sériiléseket
okozo kar kovetkezett be. Hogyan rendezhetéek ezek a karok?

A lakasbiztositdsok a vagyonbiztositasok korébe tartoznak.
E biztositasi szerz6dések azon tul, hogy altalanossagban fe-
dezetet nyUjtanak torés, lopas, vagy viharkarra, sok esetben
felel6sségbiztositasimodozatot is tartalmaznak. A biztositd a szol-
galtatasat a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi
esemény bekovetkeztekor tudja nyujtani, abban az esetben, ha a
szerzddo, illetve a biztositott személy a biztositott ingatlannal és
ingosaggal osszefliggd és a szerz6désbdl eredd kotelezettségé-
nek eleget tett. llyen kotelezettség - altaldnossagban - egyrészrél
a biztositasi dijfizetés, masrészrél pedig a kdrmegelbzési és a
karenyhitési, valamint a karbejelentési kotelezettség is. Ebbdl
kovetkezik, hogy amennyiben a biztositott éplletben, vagy in-
gobsagban a kar bizonyithatéan annak készénhetéen kovetkezett
be, hogy a szerz6dé, vagy a biztositott személy nem tett eleget
a kdrmegel6zési kotelezettségének, akkor kdnnyen lehet, hogy a
biztosité mentestilni fog a szolgéltatasa aldl. Ugyanez érvényes
azokra az esetekre, amikor a kart nem a vihar okozta, hanem az
alapvetéen kivitelezési hibabdl ered, és a kivitelezével szemben
jotallasi igény érvényesitése soran megtéritheto.

Fontos kovetelmény a lakas, és mas vagyonbiztositds vonat-
kozdsdban az alulbiztositds elkertlése. Ezt természetesen
elsésorban a szerz6dé fél érdeke. Amennyiben biztositasi 6sszeg
a biztositott érdek valodi értékénél kevesebb, abban az esetben
a biztositd a kart, vagy a kifizetését olyan mértékben, ardnyban
koteles teljesiteni, amilyen ardnyban a biztositasi 6sszeg a biz-
tositasi érdek valdésdgos értékéhez aranylik. Nyilvanvalo, hogy
minél magasabb a biztositasi 6sszeg, — ez a biztositasi dij mér-
tékében is megmutatkozik — annyival magasabb dijat sziikséges
fizetni.

A biztositok egyedileg hatadrozzak meg az altalanos szerzddési
feltételeiket. igy ahany biztosité tarsasag, annyi féle &ltalanos
szerzédési feltétellel talalkozhatunk. A biztosité tarsasagok alta-
laban meghatarozzak azokat a mértékeket, melyek elérése, vagy
meghaladasa felett tekintik az eseményt biztositasi eseménynek.
llyen lehet példaul a szélerésség, vagy az ingatlanba betord viz
magassaga. Eppen ezért amellett, hogy karigénytinket a lehetd

legrovidebb Uton bejelentjik a biztositd irdnyaba, feltétlendl
olvassuk el a szerzédési feltételeket és prébaljunk meg tényekre,
karokra vonatkozé adatokat rogziteni.

Sajnos altalanossagban elmondhatd, hogy a legtébb biztositéd
mentesUl a kifizetési kotelezettsége aldl azokban az esetekben,
amikor is a kart az ingatlanban a belviz miatti bedmlés okozta,
vagy az arvizekkel érintett lakoingatlan eleve nyilt artéren, vagy
hulldamtéren helyezkedik el. Ez a tény azonban mar 6nmagéban a
biztositasi szerzédés létrejottét is megakadalyozhatja, ugyanis
abban az esetben, ha egy vagyonbiztositasi szerz6dés esetén a
biztositasi esemény bekdvetkezte kifejezetten magas kockazatot
rejt magaban, akkor lehetséges, hogy a biztosité a szerzédé biz-
tositasi ajanlatat nem, vagy csak magasabb biztositasi dij ellené-
ben fogadja el.

A nagyobb baj azonban azokat a személyeket és csaladokat érin-
ti, akik semmilyen biztositassal nem rendelkeztek ingatlanukra
vonatkozdan és karuk keletkezett. A korabbi években az allam
koltségvetésére minden évben vis maior 0sszeget kiilonitett el
az ilyen esetekre vonatkozd karok enyhitésére. Fontos azonban
azt leszégezni, hogy ezekre a vis maior alapokra szamitani teljes
kértien nem lehetséges, mivel valamennyi karosult teljes karanak
megtéritése nem véarhato.

Nem tettlink emlitést azonban még azokroél a biztositadsokrol, me-
lyek a mez6égazdasagi kistermeléshez kapcsolédnak. E biztositas
keretében a termény, a j6szdg, valamint a termeléshez sziiksé-
ges gépi, illetve egyéb eszkdzok is biztosithatéak. A biztositd
ezen szerz6dés esetén is kifejezetten meghatarozza azokat a biz-
tositdsi eseményeket, melyek bekovetkezte esetén biztositasi
fedezetet nyujt. Ezeknek a kore altaldban egybeolvad a klasszi-
kus biztositasi események korével, gy, mint a lopas, vagy vil-
lamcsapas. Jelen biztositasnal azonban jellemzé, hogy a szaba-
don tartott terményeknél a vihar, illetve a jégverés éaltal okozott
karokat a biztositok nem téritik meg, azaz ezekre az esetekre a
biztositasi fedezet altaldban nem terjed ki.

dr. Burjan Zsuzsanna

D.A.S. a médiaban

E Biztositasi Tobbesligynoki Zrt.
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Nyari kisokos szuloknek

szervezzék meg a nyari mindennapokat, mikor ki vigyaz gyermekiikre.

Kihez fordulhatnak, igényelhetnek-e segitséget a sziil6k?

Ovoda, iskola. Kotelezé-e nekik feliigyeletet biztositani a gyer-
mekek szdmara, vagy van-e ilyen lehetéség a szlil6k szadmara?
A szuléknek mik a kotelezettségeik?

A jogszabaly és a gyakorlat alapjan sem az 6évoda, sem az iskola
nem koteles altalanossagban felligyeletet biztositani a gyerme-
keknek a nyari sziinet id6tartama alatt. A gyerekek, tanulok nyari
szlinidei fellgyeletérdl alapvetéen a szlldk kotelesek gondos-
kodni. A nevelési-oktatasi intézményeknek nem jogszabalyban
eldirt kotelezettsége a felligyeletrdl torténé gondoskodas, ligye-
letet tartanak. Az 6nkormanyzatok nyari szlinidei programot — a
gyermekvédelmi torvénynek megfeleléen — kotelesek szervezni.
Ez a kotelezettségiik nem altalanos érvényl: egyedi, személyre
sz0l6 gondoskodas szikségességét kell vizsgalniuk, és ennek
megfeleléen intézkednilik az ellatasrol.

Nyari szabadsag. Milyen szabalyok vonatkoznak a nyari szabad-
sagokra? Milyen feltételek mellett tudja a sztilé kivenni, korla-
tozhatja-e azt munkaltatd, és ha igen, hogyan?

A jelenleg hatdlyos munka torvénykényve szerint a szabadsag
kiadasanak idépontjat a munkavallalé igényének meghallgatasat
kévetéen a munkaltaté hatarozza meg. Az alapszabadsag egy-
negyedével rendelkezhet szabadon a munkavallalé, ezt kell a
kérésének megfeleld idépontban kiadni. A szabadsagot ketténél
tObb részletben azonban csak a munkavallalé kérésére lehet ki-
adni. Kivételesen fontos gazdasagi érdek esetén tobb részletben
is kiadhatja a szabadsagot a munkaltatd, azonban - a felek eltéré

10 év, négyszeres

Superbrands di

A Superbrands dij — a vildg legnagyobb markaértékelési és
dijazasi rendszere — rendkivil nagy tekintélynek és elismerés-
nek 6rvend az egész vilagon. A Superbrands dij négyszeres
elnyerése egyértelm(i visszaigazolasa annak, hogy Ugyfeleink
partnerséglnk révén egy erés marka értékes szolgaltatasait
tudhatjak magukénak és ezaltal a jogi érdekképviselet terliletén
erésebbnek, cselekvéképesebbnek érezhetik maguknak. Sokat
jelent szamunkra, hogy immaron negyedszerre (négy egymast
kovetd évben) is kiérdemeltiik ezt a dijat, hiszen ez fontos, ob-
jektiv visszaigazolasa, megerdsitése mindennapi munkanknak.

Annak a munkanak, amelyet mar egy évtizede végziink Ma-
gyarorszagon: a D.A.S. hazai leadnyvallalata idén nyaron Un-
nepli fenndllasanak 10. évforduldjat. A rendszervaltas utan 12
évvel - a D.A.S. Magyarorszagra érkezésekor - még teljesen
ismertetlen volt a jogvédelmi biztositds Magyarorszagon. A
2002-ben ,zoldmezés” beruhazasként indulé D.A.S. neve
Magyarorszagon mara egybeforrt a jogvédelemmel, hiszen

Nyaron véget ér a nevelési év, a tanitasi id6szak az 6vodakban és az
iskolakban. Kisgyermekes sziil6ként kezdédhet a fejtorés, hogyan is

megéallapodasa hianyaban - ebben az esetben is megilleti a mun-
kavallalét naptari évenként legalabb egyszer legaldbb tizennégy
Osszefliggé naptari nap tavollétet biztosité szabadsag.

Taborok. Koteles-e az iskola tdborokat szervezni, vagy tdboroz-
tatdsi tdmogatast nyujtani és ha igen, akkor kiknek, hogyan
vehetd ez igénybe? Ha nem koteles, akkor hogyan kénnyithetd
a szllék helyzete?

Az iskola nem koteles taborokat szervezni, sem taboroztatési ta-
mogatast nydjtani. A tdmogatas egy lehetéség, amelyet egyes
onkormanyzatok nyujtanak. Célszer(i ezért az 6Gnkormanyzatnal
érdeklédni, hogy van-e, és ha igen, milyen feltételek mellett
vehet6 igénybe a tdmogatas.

Taborban kié a felel6sség?

A kérdés rendkivill Osszetett, sok tényez6é befolyasolhatja.
Nézzliink egy példat: amennyiben egy gimnazium a tanuléit
kisérétanarokkal tenger mellé nyari taborba viszik, és két gyer-
mek vizbe fullad, egyrészt felmerilhet a tanarok és a vizimentdk
bintetdjogi feleléssége, masrészt a polgérjogi felelésséget -
nem vagyoni kartérités kérdését - is vizsgalni lehet, utébbit a
gimnazium vonatkozasaban. Vizsgalhaté a szildi nevelés, mint
a gyermek magatartasat befolyasolé kortlmény is. Az adott
tgy kortlményeinek gondos mérlegelése utdn vonhatd le a
felel6sség kérdésében kovetkeztetés.

dr. Fési Gizella
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mind a mai napig egyediili specialistaként tamogatjuk Ugy-
feleinket jogaik, jogos érdekeik képviseletében. A céltudatos
és Ugyfélorientdlt munkanak készonhetéen a magyar Tar-
sasag a nemzetkozi D.A.S. torténetének legdinamikusabban
fejl6dé vallalata lett.

10 év szamokban

* 20.000 bejelentett jogi ligy

* 100 szerz6dott ligyvéd

e évente 25.000 jogi tanacsadas telefonon, irasban, vagy
személyesen

EzGton is szeretnénk Ondknek megkdszonni azt a sok-sok
pozitiv visszajelzést, amellyel elismerik szakmai tevékeny-
séglinket és megerdésitenek benntlinket abban, hogy jo Gton
jarunk, amikor Magyarorszag egyetlen jogvédelmi specialis-
tajaként azon faradozunk, hogy anyagi, vagy egyéb okbol ne
kelljen senkinek lemondania az 6t megilletd jogi védelemrél.




JOog és vedele

Jog és védelem: két sz6 valahol egymasbdl ered. A védelem alapvetd 6sztdbne az embernek. A biztonsag, amit a védelem
ad, az életlink épsége, az anyagi javaink biztonsaga, személyiséglink egyedisége és egységének megoérzése. Ezek védel-
mének igénye minden ember alapvet6 tulajdonsaga. Erre a védelmi 6sztonre évezredek alatt, a tarsadalmi fejlédés soran
alakult ki az elismert jogok 6sszessége, mint a fenti védelmet formalizaltan biztosité tarsadalmi intézmény.

A jogvédelmi biztositds, mint ezen jogokat, és ezaltal a fenti javak
megorzésére iranyuld védelmet megtestesitd biztositasi konstruk-
ci6, amely a D.A.S. Jogvédelmi Biztosit6 Zrt. (D.A.S.) specidlis ter-
meéke. A jogvédelemi biztositas tobbek kdzott azért specialis, mivel
a biztositas szolgaltatasait nem pétolja sem a felelésségbiztositas,
sem mas biztositasi forma. A csak jogvédelemmel foglalkozé bizto-
sitok hivatottak és egyben alkalmasak arra, hogy a biztositasi ese-
ményre vonatkozo jogi terlletet kivaléan ismeré szakemberek és
jogaszok bevonasaval tdmogassak Ugyfeleiket a jogi érdekérvé-
nyesités folyamataban. A jogvédelmi biztositds ugyanakkor az
egyén anyagi helyzetétdl fliggetlenll esélyegyenléséget garantal a
jogi vitakban, ezzel fontos jogi és szocialpolitikai feladatot latva el.

Az Ugyfélnek a biztositasi szerzé6désben meghatéarozott jogvi-
tadjanak bekovetkezése esetén a biztositd nemcsak az orszag
egyik legnagyobb jogi tanacsadoi és képviseleti halézatdban
rejlé jogi szakértelmet nyujtja, hanem az igényérvényesitéssel
Osszefliggd keletkezett koltségeket is megeldlegezi, és végsd so-
ron, akar perveszteség esetén is felvallalja, viseli azt Ugyfelei
helyett. Ennek a mai vilagban kiléndsen nagy jelentésége van,
hiszen az egyes polgari peres eljarasok koltsége akar olyan
tetemes Osszeget is elérhet, amelyet a mindennapok emberei
nem feltétlenll tudnak megeldlegezni, igy akar — pusztan anyagi
megfontolas végett — a jogilag megalapozott igényeikrdl is le-
mondanak. Ezt a visszassagot hivatott kikliszobo6Ini a jogvédelmi
biztositas, melynek keretében az eljarasok koltségeihez mérten
elenyészd biztositasi dijért cserébe az igényelt jogi szakértelmet
a biztosité tapasztalt jogtanacsosai és a D.A.S. halézataban dol-

gozé ligyvédek adjak meg, mig az eljaras és az Gigyvédi munkadij
koltségeit maga a biztosito viseli. Emellett egy értékes, szakszerl
tanacsaddi szolgélat az elsé, st néha a legcélszer(ibb gyakorlati
segitség lehet az Ugyfelek szamara.

A D.A.S.-nél nem csak iires szavak azok, hogy ,nalunk az Ugyfél
az elsé”. A bajban 1évé, a biztositasi szerz6désben fedezett jogi
problémaval kiizd Ugyfél szakmai, és nem utolsé sorban érzel-
mi és erkOlcsi tamogatasa elsédleges célja a D.A.S. jogi szolgala-
tanak. Mert az Ugyfélnek ,jogaban all”, hogy biztositasa altal —
jogainak biztositasa révén - igazi védelmet kapjon. A biztosité
50.000 Ugyfelének évente kezelt tobb, mint 8.000 jogesete, és
ezen kivll a nekik nyujtott évi 25.000 jogi tanacsadas révén el-
mondhat6, hogy a D.A.S. mind az Ugyfélkezelési metodikajaban,
mind a kialakitott termékpaletta révén az Ugyfelek érdekeinek
legmagasabb kiszolgalasat tartja szem el6tt és szolgéaltatasanak
fejlesztése sordn ezen cél elérését tekinti a legfontosabbnak.

Az elmult 10 évben a D.A.S., mint négyszeres Superbrands-dijas
biztositétarsasag, elismert markanév lett a jogi és biztositasi
szakma berkeiben. 10 év utdn mind a kézutakon, mind a tar-
gyalétermekben ,jél cseng6é” harom betd lett a biztosité neve.
Ezért biztosan allithaté, hogy ma mar minden egyes ellenérdekd
fél vagy hatosag ismeri a jogi felkésziltséget, az elszantsagot és
a kitartast Ugyfellink oldalan, ha é D.A.S. képviselettel érkezik a
targyaldterembe.
dr. Budai Péter
Jogi igazgato, biztositasi szakjogasz




Likviditas és stabilitas

— interju a D.A.S. U] vezetd|ével

A D.A.S folyamatos fejlédése nem csak az értékesitési, illetve az ligyfél-
elégedettségi adatokban, hanem a szervezet létszamnovekedésében is
jelentkezik. Idén Gj taggal boviilt a vezetéség létszama Juhasz Bence (CRO)
személyében, aki kockazatkezelési feladatokat lat el a Tarsasagon beliil.

Szia Bence! Mi is pontosan a CRO révidités?

Szeretettel koszontdm a Jogtars magazin egyre bovilé olvasétaborat!
A CRO az angol Chief Risk Officer szavak kezddbetliibél adédik. Ma-
gyarul Kockéazatkezelési vezetét jelent.

Mi a CRO fé feladata egy cég miikddésében?

Miel6tt részleteibe belemennénk, jatszunk el egy kicsit a gondolattal,
milyen kockéazatok jelentkeznek a mindennapi életiinkben? Kezdjlk el
sorolni a teljesség igénye nélkil: elveszitem az allasomat, ezaltal az
anyagi biztonsdgomat, elromlik az autom menet kdzben, megbeteg-
szik a gyermekem, ellopjak a pénztarcamat... Soroljam még? Annyi,
de annyi kockazat bekdvetkezhet nap, mint nap az életlinkben (akar
egyszerre), mely kockézatok kivédésére, ha nem vagyunk felkésziilve,
akar katasztrofaba is sodorhatjuk magunkat. Nincs ez masképpen egy
cég életében sem. A Kockazatkezelési vezetd f6 feladata, hogy a koc-
kazatokat feltarja, azokat folyamatosan mérje, értékelje, és megfeleld
Iépéseket kezdeményezzen a tarsasagra vetitett stlyossaguk csokken-
tésének érdekében. Szoktdk mondani, hogy az 6rddg nem alszik, igy
nekink is ébernek kell maradnunk.

Egyre tobbet lehet hallani a Solvency lI-rél. Mi mindent szabalyoz ez a
rendszer egy biztosito életében?

A Solvency Il. rendszer célja tulajdonképpen egy Uj, a mai kor
kovetelményeinek megfelelé és egységes Eurdpai Unids kockazat-
kezelési szabalyozé rendszer kialakitdsa a biztositasi dgazat szamara,
hasonléan a bankrendszerben bevezetett Basel Il-hdz. Jelen allas
szerint 2014. januér 1-t6l hatalyos a térvény, addig kell felépiteniink a
t6bb szaz részfeladatbdl all6 harom pillér minden egyes elemét. A Sol-
vency |l el6iras biztositja, hogy megfeleld tékeszlikséglettel rendelkez-
zen a cég, barmilyen szcenarié is kovetkezik be (Pillér 1), a véllalat-
irdnyitads értesiljon, tudjon a kockazatokrol, és azokat megfeleld
szinten, megfeleld hataskorben kezelje (Pillér 1l), nem utolsé sorban a
felugyeleti szervek felé hiteles, megbizhaté adatszolgaltatast adjon a
cégrdl (Pillér 1II).

Hiteles és megbizhato adatok...

Pontosan. Hihetetlen(il fontos tényez6. Gondoljunk csak az ezred-
fordulot kbvetd Enron, illetve a Worldcom botranyok kévetkezmé-
nyeire! A befekteték az egyik nap még nyugodtan aludtak, hiszen
az eredmények azt sugalltdk, hogy minden rendben, kdzben
pedig... Pont emiatt alkottak 2002-ben a SOX toérvényt, mely a val-
lalatok pénziigyi atlathatdésagat, jelentéseik megbizhatésagat hi-
vatott ellenérizheté moddon biztositani. Bar maga a torvény csak
azon tarsasagokra nézve kotelezd, akik a New York-i tézsdén érde-
keltek, a D.A.S. azonban a térvény szellemiségét magaénak tudja,
és ennek érdekében mkodik. Leegyszer(sitve azt is mondhatnam,
hogy nincsen takargatnivalénk.

Az tizletmenet folytonossag is a Te terliletedhez tartozik.

Igen, ez igy van. Az (izletmenet-folytonossag is a fentebb vézoltakhoz
szorosan kothetd. Barmikor el6fordulhatnak olyan helyzetek, mely

magat az (zletmenetet hatraltatjdk. Gondoljunk csak bele, milyen
sUlyos katasztréfa lenne, ha leégne az irodaépliletiink. Mit kell ten-
nlnk abban az esetben, ha — példaul egy tdmeges jarvany miatt —
emberi eréforras hiany keletkezik, vagy, ha becs6dol az egyik beszal-
litdbnk. Mit teszlink, ha az informatikai infrastruktaraban fennakadas
keletkezik? Erds, ahogyan fogalmazni fogok, de tény: ezek a prob-
lémak az Ugyfelet nem érdeklik. O azt szeretné, hogy zékkend-
mentesen, hatariddre teljeslljon az igénye. Es igaza is van! A mi
feladatunk, hogy a problémakat kezeljik, és ez még nyomaiban se
latszodjon a kiszolgalason, illetve annak minéségén. Engedj meg
egy érdekes statisztikat: egy, az ezredforduldn késziilt amerikai fel-
mérés szerint azok a cégek, melyek nem rendelkeztek Gzletmenet
folytonossagi tervvel (Business Continuity Management), 70%-a
tonkrement egy sulyosabb BCM el6fordulést kovetden. Felépitesz
valamit, és egyik pillanatrél a masikra vége. Es ez veled is megtor-
ténhet, nem csak méas céggel. Bliszke vagyok arra, hogy ezen a
terlleten is kimagaslé a D.A.S helyzete, és biztosithatom a tarsasag
Ugyfeleit, hogy krizis esetén nemcsak likviditasban de stabilitésban
is megaélljuk a helylnket.

Mire vagy a legbliszkébb?

Maganéletemben a két gyonyord kislanyomra, illetve a biztos hat-
térre, amit a feleségem nyuljt szamomra. Szakmailag arra, hogy
olyan vezetékkel dolgozhatom egydtt a D.A.S.-nél, akik a maguk
szakteruletén kiemelkedéek. A 2012-es PSZAF felllvizsgélat soran
blintetés nélkil tudtuk le az auditot, mely szintén egy komoly ered-
mény arra vonatkozdan, hogy jél végezziik a feladatainkat. Bliszke
vagyok arra, hogy a cég kiemelt prioritasként kezeli az innovéciot,
illetve az lgyfélkdzpontisagot — mindent az elégedett Ggyfélért —
mely szemlélet eredménye a tobbszorés Superbrands dij is. Sajat
szakterliletemre vetitve blszke vagyok azon eredményeinkre,
visszajelzésekre, mely méar a hatarainkon atnyulik, és a cég repu-
taciojat ezaltal is noveli. Blszke vagyok arra, hogy a gazdasagi val-
sag idészakaban is folyamatosan novekedtlnk, és olyan jovéképpel
rendelkeziink, melyet nem sok cég tudhat magéaénak. Buszke va-
gyok, hogy ennek a folyamatnak mar én is részese lehettem, lehe-
tek, és hiszem, hogy ha 6t év mulva beszélgetiink még nagyobb
sikerekrdl, illetve elismertségrél tajékoztathatjuk az olvaséinkat.

Végezetiil, ha mar a jovot szoba hoztad: milyen terveket szeretnél
megvaldsitani a D.A.S.-nél a kézeljovében és milyen modon?

A legfontosabb a cég stabilitasanak, hitelességének biztositasa.
Nap, mint nap azon dolgozunk, hogy azokat az akadalyokat, melyek
elénk tornyosulnak, eredményesen, gyorsan és hatékonyan ki tud-
juk védeni. Fontos, hogy hataridére teljesitsik a Solvency Il
kovetelményrendszert és fontos, hogy sikeresen felépitsiik és ha-
tékonyan (zemeltessiik a kockazatkezelést. De mindenekelott
kiemelten fontos, hogy az Ugyfelek — legyen az akér belsd, vagy
klls6 — elégedettek legyenek vellink, velem. Hogy hogyan? Az au-
tomatizmusban hiszek, a folyamat alapd munkavégzés kulcs fon-
tossagu. Végil, de nem utolsé sorban: En akkor végzem jol a
munka&m, ha a terliletem nem lathaté. Mint egy jo bir6 a foci palyan,
aki ott van, adott esetben kbzbeavatkozik, de nem réla szél a
mérkdzés.



0désének alapja

Tarsasagunk figyelmének kozéppontjaban az Ugyfél all. Az igyfelek elégedett-
sége kulcsfontossagu érték cégiink szamara. Visszajelzéseik alapjan igyeksziink
valtoztatni-fejleszteni folyamatainkon, szolgaltatasainkon, mert az a célunk, hogy

maximalisan kiszolgaljuk ezeket az igényeket és megfeleljiink elvarasaiknak.

Evente kétszer iigyfél-elégedettségi felmérést végziink, ahol
Ggyfeleink elmondhatjak véleménylket a Tarsasagunkrol, a
munkankroél. Ezen visszajelzéseket elemezve és 6sszegezve tudunk
gyorsan és rugalmasan reagalni az aktuélis igényekre, elvarasokra.
A kapott valaszok alapjan akciéterveket készitlink, és javitasi in-
tézkedéseket tesziink a fejlesztendé terileteken, illetve tovabb
erdsitjik azokat a terileteket, melyekkel az tgyfelek kifejezetten
elégedettek.

Nagyon fontos a j6 kapcsolat megérzése és erdsitése, az ligyfelek
elégedettségének novelése, ezért igényeikhez igazodva példaul az
Ggyfélszolgalati napokon a recepcion mar két kolléga fogadja a Tar-
sasagunkhoz személyesen ellatogatdkat.

Mindezek mellett az igyfelektél e-mailben is varjuk véleményiket a
szolgéltatasunkkal, munkéankkal kapcsolatban a velemeny@das.hu
cimen.

Az Ugyfelek visszajelzésein tul az tgyfélkézponta szemlélet cégen
bellli fenntartasa és ndvelése is célunk. Ezt tobbek kdzott azzal segitjik
elé, hogy folyamatosan fejlesztjlik ezen képességeket, példaul kom-
munikacios tréningeket tartunk az lgyfélszolgélaton dolgozd kollé-
gaknak. Emellett negyedévente dijazzunk azon munkatarsunkat, aki az
adott idészakban az ligyfelek visszajelzései és a kollégak szavazatai
alapjan a legligyfélkozpontibb volt, vagy ezen irdnyl torekvésiinkre
vonatkozoéan folyamatjavitasi, fejlesztési otletet nyujtott be.

Németh Krisztina

Ugyfellink tollabdl

.Még egyszer szeretném megkészonni azt, amit értiink tett. Nagyon halasak vagyunk érte. Nem volt hiabavalé, hogy annak
idején a D.A.S.- t valasztottuk, nem bantuk meg!” (Cs.E.)

.Nagyon halas és elégedett vagyok a végletekig 6sszeszedett és hasznos valaszaért, és kiilén készoném, hogy ajanlott sza-
momra ligyvédet is! Kérem, hogy elégedettségemrdl tajékoztassa felettesét is.” (A.G.)

.Nagyon oriilok, hogy dgyfeliik lettem. Mar tébbszor is kértem tandcsadasukat. A mostani tandcsadasuk 110.000 Ft-ot jelentett
nekem. Készéném segitségliket.” (K.G.)

, Tisztelt D.A.S.! Hatalmas koszonettel tartozom, hogy Onék foglalkoznak az tigyemmel! Megmondom dszintén, nagy ké esett le
a szivemrdél! Most mar legalabb van elképzelésem a jovomrdl, hogy Ondk segitenek.” (Sz. Zs.)

.Még egyszer nagyon készoném, hogy ilyen gyorsan és rugalmasan intézhetem jogi tgyeimet. Nagyon nagy segitség ez a
szerteagazo és rohand életvitelem mellett.” (R Zs.)

Ezuton szeretném jelezni, hogy ligyvédndjik munkajaval maximalisan elégedettek voltunk. Mindig azonnal reagalt a leve-
leinkre és nagyon gdérdiilékenyen, segitokészen végezte a munkajat. Nagyon halas vagyok a segitségéért és batran ajanlom
mindenkinek.” (K-né E.A.)

., Tisztelt Ugyvéd Ur! Nagyon 6riilék ennek a kivélo eredménynek. A térténet ad némi reményt arra, hogy a fogyaszténak is lehet
igaza (ha jo lgyvédje és biztositdja van). En referencia-értéktinek itélem az Onék munkajat.” (P E.)
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D’Aﬁ . D.AS., mint jogi szakérts

a médiaban

"A Blikk Nok ma\§21”zinban igyeksziink minél szélesebb olvasckozonséget
megszolitani, ezért nagyon fontos szdmunkra, hogy ne csak naprakészek,
de konnyen érthetoek is legyiink. A D.A.S. JogSzerviz munkatdrsai remek
partnereink ebben, hiszen szakszerii, pontos és a kevésbé képzettek szdamdra
is konnyen értelmezhetd valaszokat kapunk toliik - rdaddsul még egyetlen
kérdést sem hagytak megvdlaszolatlanul... Nemcsak az olvasdk kacifdntos
kérdéseire taldljdak meg a vdlaszt, de nagyobb riportok kommentdldsdban és
Jjogszabdlyi valtozdsok bemutatdsakor is szamithatunk rdjuk.”

Olasz Julia, szerkeszto, Blikk Nok

[orig.ol]

i 3 T - " - L o
"A D.A.S. JogSzerviz és Ma mrszdg%léfogat_ét(abb portdl]?c\z; az Origd 2011 nyara
dta dolgoznak egyiitt, és a %zg*r%at szerkesztdjeként nyugodtan kijelenthetem, hogy
szerkesztoségiink nqg)}ra.e’nékeli szakmai partneriink felkésziiltségét, széleskorii jogi
ismereteit. Nagyra értékeljiik a D.A.S. JogSzerviz jogdsz szerzdinek empatidjdt, amely
révén hétrol-hétre feldolgozzdk és kozzéteszik mindenki okuldsdra a hozzdjuk fordulo
dllampolgdrok jogi gondjait, problémdit. Ha az Origé olvaséi a D.A.S. JogSzerviz gya-
korlatdbol, tapasztalataibol késziilt cikkeket olvassdk, nagyon sokat megtudnak Ma-
gyarorszdg jelenlegi jogi kornyezetérdl, az dllampolgdrokat érinté mindennapi aktuali-
tdsokrol, a lehetdségekrdl, és arrol, hogy gond esetén mi a teendo. Ezen tiil az olvasok
szines, valtozatos képet kapnak arrol, hogyan miikodik, mivel foglalkozik a XXI. szd-
zadban egy elkotelezett, az dllampolgdrok jogvédelmeét, szolgdltatdsdt szem eldtt tarto

professziondlis jogdszcsapat, egy jogszerviz." G
dr. Dravucz Péter, szerkeszto, [origo].hu e D=
B+ in
>0

a0 AVILAG NOI SZEMMEL

- ~ - ~

“y ) 1 %, \ A

N L - -
"Egyre 10 SO’tfo_}'dul szerkesztdségiinkhoz tigyes-
bajos jogi kérdésekkel, melyekre a D.A.S. szakértoi
mindig készségesen és lelkiismeretesen vdlaszolnak.
A Pink.hu Jogos! rovata ‘nem lehetne ilyen informativ
és szines nélkiiliik, precizitdsukért és proaktivitdsukért
nagyon hdldsak vagyunk nekik!"
Domotor Viola, szerkesztd, Pink.hu

"A D.A.S. jogi szakértdi naprakészek, professziondlis jogi
szolgadltatdst nyijtanak a Gazdasdgi Rdadionak az interjiik
sordn. A hallgatoink mindig megkapjdk a vdlaszt kérdés-
eikre - mindezt kozérthetd modon, - igy 6k sem tévednek el

a paragrafusok titvesztdjében."
Nagy Kdroly, szerkeszté-miisorvezetd, Gazdasdgi Rddio
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El6z6 hirleveliinkben meghirdetett "Nyerjen egyiitt baratjaval' nyereményja-
tékunk nyerteseit Vrabecz Jozsef, a D.A.S. JogSzerviz tanacsadoja koszontotte.

Nyerteseink: Lakatos Zsolt ligyfeliink és ajanloja Lojk6é Gabor budapesti iigyfeleink.
Eziton is gratulalunk nyerteseinknek!

A nagy sikerre valo tekintettel jatékunk véaltozatlan feltételekkel folytatédik. Ha On a sor-
solas id6pontjaban érvényes csaladi jogvédelmi biztositassal rendelkezik és ismer olyan
maganszemélyt, akinek szliksége lenne a csaladi jogvédelemre, hivja tanacsadojat!

Azok az ismer&sei, akik 2012. oktéber 18-ig az On ajanlasara csaladi jogvédelmi szerzédést kdtnek Tarsasagunkkal és a mellékelt kitoltott
nyereménykupont tanacsadonk csatolja ajanlatukhoz, sorsolason vesznek részt, ahol egy szerencsés Ugyfellink megnyerheti a csaladi
jogvédelmi biztositasanak masodik éves dijat! Aki a nyertest ajanlotta, annak Tarsasagunk fizeti csaladi jogvédelmi biztositasanak kovet-
kezd éves dijat!

Mit kell tennie? irja ra a nyereménykuponra sajat nevét, cimét, telefonszamat az "Ajanlé adatai" sorba. irja ra ismerdse
nevét, cimét, telefonszamat, az "Ajanlott adatai’ rovatba, majd a kitoltott kupont adja 4t tanacsaddjanak. Amennyiben az On
altal ajanlott személy Tarsasagunkkal 2012. oktéber 18-ig Uj csaladi jogvédelmi szerzédést két, iigy Onok sorsolason vesznek
részt, amelyen megnyerhetik szerzédéseik kovetkezd éves dijat.

NYEHEMENY Ajanlé neve, cime, telefonszama:

K“ PON Ajanlott neve, cime, telefonszama:

Ajanlott személy ajanlatszama és annak kelte:

NYEHEMENY Ajanlé neve, cime, telefonszama:

Ku PON Ajanlott neve, cime, telefonszama:

Ajanlott személy ajanlatszama és annak kelte:

NYEHEMENY Ajanlé neve, cime, telefonszama:

Ku PON Ajanlott neve, cime, telefonszama:

Ajanlott személy ajanlatszama és annak kelte:

A jatékban nem vehetnek részt a D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt-vel szerz8déses jogviszonyban allé biztositaskozvetitdk és alkalmazottak, illetve azok a Szerz6dok, akiknek egy
éven belll barmely okbdl a Biztositénal szerzédésiik megsz(int. Sorsoléson vald részvétel feltétele, hogy az ajanld és az ajanlott szerz6dése a sorsolés idépontjaban érvényes
legyen. A jaték hataridejének szempontjabdl az ajanlat alairaséanak datuma az iranyadd, feltéve, hogy az adott biztositasi szerz6dés kockazatviselésének kezdete legkésdbb 2012.
november 5-ig megkezd&dik. A nyeremény értéke az ajanld és az ajanlott szerzédésének éves dija, szerz6désenként maximum 38.000 Ft. A nyereményszelvény elvesztéséért a
D.A.S. Jogvédelmi Biztosito Zrt. felel6sséget nem vallal. Sorsolas idépontja: 2012. november 15.

Ugyfélfogadas: Impresszum:

1082 Budapest, Futé utca 47-53. ‘ _
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ligyfélszolgalati telefonszamunkon (06 1 486 3600), Szerkesztok: dr. Bezzegh Edina,
faxon (06 1 486 3601), vagy frjon e-mail cimiinkre (info@das.hu)! dr. Budai Péter, dr. Burjan Zsuzsanna,
dr. Fésu Gizella, dr. Vizi Andras,
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