KARRENDEZESI TAJEKOZTATO

Hogyan veheto igénybe a jogi tanacsadas szolgaltatas?

A Biztosito jogi tanacsadas szolgaltatasa személyesen, irasban vagy telefonon vehetd igénybe.

e Telefonos jogi tanacsadasi vonal munkanapokon 8.00 ératél 17:00 éraig érhetd el a +36-1-486-3600
normal dijas telefonszamon.
e irasos jogi tanécs iranti kérését az adott karesemény, vagy varhatéan bekdvetkezd biztositasi esemény
leirasaval az alabbi elérhetéségek valamelyikére kiildheti meg:
= postai Uton a Biztosito levelezési cimére (1428 Budapest, Pf.9.)
= faxon a Biztositd +36-486-3598-0s faxszamara
=  e-mailben a szolgaltatas@legitimo.hu e-mail-cimre
= a www.legitimo.hu honlapon megtalalhato kapcsolatfelvételi Girlapon
(https://legitimo.hu/ugyfelter)
e Személyes ugyfélfogadas szerdan 8.00-20.00 6ra kézott vehetb igénybe a Biztositd székhelyén (1087
Budapest, Hungaria korat 30/A 8. emelet), elézetes id6pont egyeztetést kovetden.

Ki veheti igénybe a jogi tanacsadas szolgaltatast?

A Biztositd valamennyi, a jogvédelmi szerzédési feltételek alapjan Biztositottnak minésiilé Ugyfele, a
szerz8désben meghatarozott médon.

Hogyan kapok joqgi tanacsot telefonon?

Keérjik, tarcsazza a +36-1-486-3600 telefonszamot, majd valassza a jogi szolgaltatasok, és azon beliil a jogi
tanacsadas menipontot. Jogasz kollégaink fogadjak a hivasat minden munkanap 8:00 és 17:00 kozott.
Amennyiben a hivas idépontjaban minden jogasz kollégank foglalt, jogi asszisztenseink fogadjak a megkeresését.
Jogasz kollégank ezutan 3 éran beliil, de legkésébb a megkeresés napjan 17:00 6raig visszahivja Ont az On altal
megadott elérhetéségeken a jogi tanacsadas érdekében.

A telefonos jogi tanacsadas azonositassal kezdédik, hogy évjuk lgyfeleink adatait és egyuttal eleget tegylink az
adatvédelmi el6irdsoknak. Az azonositas megkdnnyitése érdekében kérjik, mar a hivas megkezdését megelézéen
készitse el6 kdtvényszamat, befizet6azonositojat, vagy tgyfélszamat. Ezen adatok valamelyikén felll személyes
adataira (pl.: lakcim, sziletési hely, id6) lesz még sziikségiink az tgyfélazonositas elvégzésehez.

A telefonos jogi tanacsadas soran szikséges feltarnia a jogvitas helyzet részleteit, el6zményeit, és
megfogalmaznia az ezzel kapcsolatban Onben felmerilt kérdéseket, melyek ismeretében jogasz kollégank
altalanos jogi allaspontjanak ismertetésével tud az On segitségére lenni. A telefonos tanacsadas soran a hivasok
rogzitésre kerlilnek és a hivasok hanganyagat az adatkezelési tajékoztaté szerint kezeljik. Amennyiben nem jarul
hozza a hivas rogzitéséhez, ugy személyesen vagy irasban veheti igénybe jogi tanacsadasi szolgaltatasunkat.

Hogyan kapok jogi tanacsot irasban?

Jogi tanacsadas iranti megkeresését irasban nyujthatja be az alabbi elérhetéségeken:

Honlap: https://legitimo.hu/ugyfelter/

E-mail: szolgaltatas@legitimo.hu

Fax: +36-1-486-3598

Posta: LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt. (1428 Budapest, Pf. 9.)

Levelébe kérjik, irja meg szamunkra a kdvetkezdket:

- név, kdtvényszam vagy befizeté azonositd

elérhetéségek (telefonszam, e-mail cim)

- azonositasahoz szlikséges személyes adatok (pl.: szlletési hely, id6, lakcim)
jogi tanacsadast vagy jogi képviseletet szeretne
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- tényallas, azaz az lgy Osszefoglalasa
- azlggyel kapcsolatos kérdései
- amennyiben lehetésége van, kérjik, megkereséséhez csatolja a kapcsolédo iratokat

Levelének kézhezvételét kdvetden legkésdbb 6t munkanapon bellil felvessziik Onnel a kapcsolatot és tajékoztatjuk
Ont a jogi lehetségekrdl, illetve az altalunk nydjthaté szolgaltatasokrél. Amennyiben az érdemi valaszunkhoz
tovabbi iratok vagy informaciok lennének sziikségesek, ugy valaszunkban megkérjik Ont a sziikséges iratok,
adatok rendelkezésre bocsajtasara.

Hogyan kapok személyesen tanacsot?

Személyes lgyfélfogadas szerdan 8.00-20.00 éra kdzott vehetd igénybe a Biztosité székhelyén (1087 Budapest,
Hungaria koérat 30/A 8. emelet), elézetes id6épont egyeztetést kdvetben. Idépont egyeztetésre e-mailben
(info@legitimo.hu) vagy telefonon +36-1-486-3600 keresztul van lehet&sége.

Javasoljuk, a személyes Ugyfélszolgalatunkra hozza magaval az liggyel kapcsolatos iratokat, hogy kollégank azokat
is megismerve pontosabb jogi tanacsadassal segithesse Ont.

Hogyan vehetem igénybe a joqi képviseletet és/vaqy a
kozremukodés szolgaltatast?

Szolgéltatasi igényét az alabbi elérhetéségeken jelentheti be:

Honlapunkon keresztil: https://legitimo.hu/ugyfelter/

E-mailben: szolgaltatas@legitimo.hu

Faxon: +36-1-486-3598

Postéan: LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt. (1428 Budapest, Pf.9.)

Szolgaltatasi igénybejelentésébe kérjlk, irja bele a kdvetkezdket:

- név, kdtvényszam vagy befizet6 azonosito, elérhetéségek (telefonszam, e-mail cim)
- azonositasahoz sziikséges személyes adatok (pl.: szlletési hely, id8, lakcim)

jogi tanacsadast vagy jogi képviseletet (kdltségtéritést) szeretne

tényallas, azaz az ligy Osszefoglalasa

az uggyel kapcsolatos kérdései

amennyiben lehet6sége van, kérjik, megkereséséhez csatolja a kapcsolodo iratokat

Mi torténik a szolgaltatasi igénybejelentését kovetoen?

Amennyiben minden adat rendelkezésre all és a bejelentett Ugyre kiterjed a biztositas kockazatviselése,
Téarsasagunk legkésébb 5 munkanapon belll jogi tanacsadassal segiti Ont vagy megkezdi az intézkedéseket a
jogi képviselet ellatasa vagy a jogi képviseleti kdltségek megtéritése érdekében.

Ha a szolgéltatasi igénybejelentése hidnyos és tovébbi informacidkra van sziiksége Tarsasagunknak a
fedezetvizsgalathoz, akkor szintén a beérkezést kévetd 5 munkanapon belill felvessziik Onnel a kapcsolatot, hogy
tajékoztassuk arrol, milyen tovabbi iratokra vagy nyilatkozatokra van szilkkség Ontél szolgaltatasi
igénybejelentésének elbiralasahoz.

A szolgaltatasi igénybejelentéséhez csatolnia kell az tggyel kapcsolatos iratokat. Jogvédelmi biztositasi
szerzBdése részletesen tartalmazza azoknak az iratoknak a listajat, amelyeket Tarsasagunk kérhet Ontdl.

Hogyan kapok tajékoztatast folyamatban lévo ugyemben?

Az gy karszamnak megjeldlésével érdeklédhet telefonon irasban, illetve elézetes idépontban egyeztetett
személyes ugyfélfogadas soran Tarsasdgunknal a folyamatban 1&év6 Ggye aktualis alldsardl.
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Telefonos érdeklédése esetén eljaré kollégank a hivast kovetd 3 munkanapon bellil megadja (")nne_lg a kért
tajékoztatast. Amennyiben érdekl6désekor az Ugy karszama, és az eljaro jogasz neve nem ismert On el6tt,
kollégaink telefonos ligyfélszolgalatunkon készséggel az On segitségére lesznek azok beazonositasaban.

Kinek fizet a Biztosito a szolgaltatas nyujtasaért?

Tarsasagunk az altalanos jogvédelmi feltételekben irtaknak megfeleléen fizeti meg On helyett az igényének
érvényesitésével egyltt jaré eljarasi koltségeket a biztositasi szerz6désben foglaltak szerint. Tarsasagunk
ezeket az Osszegeket f6 szabaly szerint kdzvetleniil a birésagnak, eljaré liigyvédnek, vagy mas illetékes
hatésagnak fizeti meg.

Valaszthatok szabadon ligyvédet?

Igen. Az On déntése, hogy sajat, szabadon valasztott (igyvédjének kivan megbizast adni, vagy az altalunk ajanlott,
az adott terliletre specializalddott Gigyvéd részére. Amennyiben nem kivan a szabad ligyvédvalasztas jogaval élni,
lehetéség van arra is, hogy Tarsasagunk jogaszai nyljtsanak Onnek segitséget. Az (igyvédi munkadij téritésének
maodjat jogvédelmi biztositasi szerz8dése szabalyozza.

Milyen szolgaltatast nyujthat a Biztosito?

A jogvédelmi biztositas alapjan jogi tanacsadasi, jogi képviseleti, kozvetlen koltségbiztositasi, koltségviselés és
kézremi(ikddés szolgaltatasunk érheté el. Valamennyi szolgaltatas vonatkozasaban a szerz6déses feltételek
rogzitik a szolgéltatassal érintett kort és a biztositasi 6sszeget. A szolgaltatas terjedelme és a biztositasi 6sszeg
terméktipusonként eltéré.

Milyen hataridovel teljesiti a Biztosito a szolgaltatasait?

Amennyiben a fedezetvizsgalat és sikerkilatas vizsgalat alapjan a jogvédelmi szolgaltatas feltételei fennallnak, a
Biztosit6 szolgaltatasat valamennyi sziikséges okirat beérkezését kdvetéen szolgéltatja. Ezt tanacsadas esetén
legkésébb 5 munkanapon, més szolgaltatasok (pl.: kdézremiikédés, koltségviselés) esetén legkésébb 10
munkanapon belil kezdi meg.

A biztositd koteles a karrendezéshez nélkilozhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon belil, a

Biztositottnak

a) megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara amennyiben a szolgaltatasi kdtelezettségének fennallasat és
szolgaltatasanak mértékét megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igény egyes olyan kdveteléseire, amikor a szolgaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, nem egyértelm( vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszerlien nem allapitotta
meg.

Ovadék esetén a birdsagi, rendérségi, hatésagi hatarozat vagy felhivas beérkezését kdvetd 10 munkanapon
belll, egyéb koltségviselés esetén pedig a szamla beérkezését kovetd 30 napon belll fizeti meg az 6sszeget.

Mi az a sikerkilatas vizsgalat?

A Biztosité a biztositasi esemény bejelentése utan, valamint az eljaras folyaman barmikor vizsgalatot folytathat le
a jogérvényesités feltehet6 sikerére vonatkozdan. Abban az esetben, ha a Biztosité arra a megallapitasra jut, hogy
a biztositott igényének sikeres érvényesitésére nincs lehetéség (pl.: vonatkozé jogszabalyok, bizonyitékok hianya
vagy a birdi gyakorlat miatt), ugy ezt az ok(ok) megadaséval haladéktalanul kdézli a biztositottal és egyuttal
tajékoztatja arrdl, hogy a mar folyamatban 1évé jogvédelmi szolgaltatas nyujtasat megszinteti, tovabba felhivja a
figyelmet az egyeztetd eljaras lehetéségére.

Biintet6- és szabalysértési jogvédelem esetén, valamint érdekellentét esetén a Biztosité sikerkilatas vizsgalat nélkdl
nyujt szolgaltatast.

Mi az az egyezteto eljaras?

Ha a Biztosité a sikerkilatas vizsgalat alapjan arra az eredményre jut, hogy a sikeres igényérvényesitésre nincs
elegendd esély, akkor ezt az okok megadasaval haladéktalanul koteles irasban kézoélni a Biztositottal. Ha a
biztositott ezzel nem ért egyet, egyeztetd eljarast kezdeményezhet, amely soran a Biztositott és a Biztosito jogi
képvisel6je egyeztet arrdl, latnak-e esélyt a jogvita eredményes érvényesithetéségére.

Amennyiben az egyeztetd eljaras soran mindkét jogi képviseld azonos véleményre jut, Ugy ez a dontés a
Biztositott és a Biztositdo szamara egyarant kotelezd.
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Amennyiben az egyeztetd eljaras soran a felek jogi képvisel6i nem jutnak azonos véleményre, ugy a Biztositottnak
lehet8sége van arra, hogy a peres eljarast sajat kdltségén, szabadon megvalasztott jogi képvisel6vel folytassa le.
Amennyiben a Biztositott megnyeri a peres eljarast, ugy a Biztositonak utélagosan kell viselnie a koltségeket,
részleges pernyertesség esetén a pernyertesség-pervesztesség aranyaban kell a Biztositonak a koltségeket
utdlagosan megfizetni az altalanos szabalyok szerint.

Hol kuldhetek visszajelzést a Biztosito szolgaltatasaval kapcsolatban?

A Biztositd szamara fontos az On véleménye, tapasztalatait, pozitiv élményeit, vagy egyéb észrevételeit a
velemeny@legitimo.hu e-mail cimre kiildheti meg.

Amennyiben a biztositd szolgaltatdsaval vagy a biztositasi szerz6dés kezelésével nem elégedett, panaszt
terjeszthet el6 a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt.-nél a kovetkezd elérhetéségek valamelyikén:

- irasban a kovetkez6 cimen: 1428 Budapest, Pf. 9.

- telefonon a kdvetkez6 telefonszamon: +36 1 486 3600

- faxon: a +36 1 486 3601 faxszamon

- e-mailen: az info@legitimo.hu e-mail cimen

- személyesen a 1087 Budapest, Hungaria korut 30/A 8. emeleten
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