ONLINE UGYFELSZOLGALAT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETES

A LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd és/vagy Szolgaltatd) lgyfeleinek gyors
és szakszerli kiszolgalasa érdekében internet alapl iligyfélszolgalatot nydjt Online Ugyfélszolgalat (Ugy-
félportal) néven. Az internet alapl Ugyfélszolgalat szolgaltatasait a Biztositd mindazoknak nydjtja, akik
megfelelnek a jelen szerz6désben foglalt feltételeknek. A Biztositét megilleti az a jog, hogy a szolgaltatas

o

feltételeit az ligyfelek és a szolgaltatas biztonsaga érdekében idorél id6re egyoldaliian mbdositsa. Annak ér-
dekében, hogy a szolgéltatas igénybevétele soran mindkét fél betarthassa a hatalyos jogszabalyi el6irasokat,
egymas, illetve kiviilallé harmadik személyek jogait, a felek az alabbi feltételek betartasat vallaljak:

1.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt. Honlapja

Az internet felhasznalé az Online Ugyfélszolgalatot (Ugyfélportalt) a www.legitimo.hu cimen éri el (a to-
vabbiakban: Honlap). A Honlap tajékoztatast ny(jt a Biztositérdl és a Biztositd ligyfelei részére kilonbo-
z6 szolgaltatasokat ny(jt.

A Felhasznald

A Biztositd azon lgyfele, aki legalabb egy érvényes szerzddéssel rendelkezik a Biztositénal vagy szerz6-
dése egy éven beliil sziint meg, és a biztositasi szerz6désben Szerz6déként keriilt megnevezésre, inter-
net-kapcsolattal rendelkezik és a Honlaprdl letoltott/elektronikusan kitoltott és visszaigazolt, illetve a
Biztositd Ugyfélszolgalatanal (1087 Budapest, Hungaria kordt 30/A 8. em.) vagy biztositaskdzvetitdjé-
t8l beszerzett, kitoltott és visszaigazolt Online Ugyfélszolgalat Szolgaltatasi Szerz8dés megkdtésével (a
tovabbiakban: szolgaltatdi szerz6déssel) jogosultta valik az Online Ugyfélszolgalat (Ugyfélportal) szol-
galtatasaira.

A Szolgaltatd
A LegitiMo Jogvédelmi Biztosit6 Zrt. (1087 Budapest, Hungaria korat 30/A 8. em., Cg. 01-10-044700).

A Szolgaltatas

Internetes szolgaltatasi rendszer, amely a Biztositd altal kezelt szerz6désekhez kapcsolédd szolgaltatasi
igénybejelentésre, biztositasi dij (egyenleg) ellendrzésre, szerz6dés adatainak megtekintésére, adatmo-
dositasra, illetve a Felhasznald altal torténd elfogadast kdvetden a Biztositd altal a késébbiekben kinalt
egyéb szolgaltatasok igénybevételére ny(jt lehet6séget.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
Regisztracid

Az a folyamat, amely soran a Biztositd internetkapcsolattal rendelkezé ligyfele adategyeztetés és szer-
z8déskotés utan jogosultsagot kap arra, hogy a Biztositd Online Ugyfélszolgalat (Ugyfélportal) rendsze-
rét igénybe vegye.
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A szerzddés

A Biztositd és a Felhasznald kozott létrejovd, az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasainak igénybevé-
telére vonatkozé irasban megkdtdtt megallapodas, amely a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a to-
vabbiakban: ASzF) alapjan szabalyozza a jogviszony feltételeit, a felek jogait és kdtelességeit. A szol-
galtatas a szolgaltatbi szerz6dés hatalya alatt, az ligyfél minden, a Szolgaltatdval, mint Biztositéval
fennalld és a jovében kdtendd biztositasi szerz6désére vonatkozik, azonban nem képezi részét a bizto-
sitasi szerz6désnek.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerz6dési ajanlat a Honlaprél letdlthetd, a Biztositd Ugyfél-
szolgalati irodajaban, vagy a Biztositd biztositaskdzvetit6jétél igényelhetd, illetve elektronikusan ki-
tolthetd. A szerzddés 1. példanya alairas, illetbleg jovahagyas utan postai Gton vagy elektronikusan to-
vabbitandd a Biztositd felé, vagy a Biztositd biztositaskozvetitbjének, ill. az ligyfélszolgalati irodaban a
Biztositd lgyintézojének adhatd at. A Biztositd adategyeztetés utin a szerz6dés visszaigazolasat pos-
tai vagy elektronikus Gton kiildi meg a Felhasznalonak.

Ha a Biztositd a megkildott, illetve hozza beérkezett szerz6dési ajanlatok adategyezetése soran adat-
eltérést tapasztal a kdzolt adatok és a Biztositd nyilvantartasi rendszerében kezelt adatok kozott, ak-
kor nem jon létre a szerz6dés és a Biztositd és a Felhasznald kdzott tovabbi adategyeztetésre keriil sor.

Ugyfélazonositas

Az Online Ugyfélszolgalati szerz6dés megkdtésekor a Felhasznald egyedi belépési jogosultsagot kap. A
szolgaltatas tovabbi igénybevétele esetén a Biztositd ligyfele belépéskor az altala valasztott jelszb és a
kapott belépési azonositd (e-mail cim) alkalmazasaval tudja igénybe venni a szolgaltatast.

A szolgaltatas tartalmi elemei

A szolgaltatas keretein beliil a Felhasznalb szerz6désének/szerz6déseinek adatai médosithatok. A mo-

dositasok két csoportba oszthaték;

a) visszaigazolas nélkiil médosithatd adatok: szerz6d6 levelezési cime, telefonszama, e-mail cime;

b) a szolgaltatd visszaigazolasaval mdédosithatd adatok: minden olyan egyéb adat, amely a biztositasi
kotvény barmely adatat modositja.

A Felhasznalo szolgaltatasi igénybejelentést tehet.

A Szolgaltaté a jovbben, fejlesztési eredményei fliggvényében - t6bbek kézott - az aldbbi szol-
galtatasokat tervezi nyUjtani a Felhasznalénak: a Felhasznal6 dijelmaradasardl elektronikus tajékoz-
tatas, a Felhasznalb szerz6déseire adott id6szakban igénybevett szolgaltatasok és kifizetések megte-
kintése, stb. A szolgéltatasi szerz6dés megkdtésekor a Felhasznald csak a szerz6dés megkotésekor a
Szolgaltatd altal alkalmazasba vett szolgaltatasok igénybevételére jogosult. Az ilyen szolgaltatasok fel-

sorolasat a szerz&dés tartalmazza (Il 4.1. és 4.2.). Uj szolgaltatas alkalmazasba vételérdl a Felhasznalé a
Honlapon kap tajékoztatast.

Avisszaigazolas

A Felhasznald altal a Il. 4.1. b) pont alapjan mddositott adatok Szolgaltatd altali visszaigazolasa a mo-
dositott kotvény megkildésével torténik. A Felhasznald altal tett barmely, visszaigazolassal igazolandd
adatmodositas érvényes lesz, ha a mddositas visszaigazolasat a Felhasznalé a mbdositott kdtvény kéz-
hezvételét kdvetd 15 napon beliil a Biztositénal nem vitatja.

E-mail cim

A Felhasznal6 a szolgaltatasi szerz6désben e-mail cimet ad meg. A Felhasznald kdteles ellendrizni, hogy
nincs olyan delegaltja az e-mail postafidkjanak, akinek a szolgaltatashoz és annak adataihoz valbé hozza-
férését nem kivanja. Ennek elmulasztasabdl ered6 karokért a Felhasznald felel. A Felhasznald altal adott
e-mail cimet a Szolgaltatd a Felhasznald altal megkdtott, és jovében megkdtendd minden biztositasi
szerz6désére érvényesnek tekinti. A Biztositd a szolgaltatas igénybevételekor (adatmdbdositas, szolgal-
tatasi igénybejelentés) tranzakcids azonositéval ellatott visszaigazolast ad az Ugyfélportalon az EI&zmé-



7.

71

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.

9.

1.

2.

nyek kozott, szolgaltatasi igénybejelentésrol a Felhasznald e-mail cimére is visszaigazolast kiild. A szol-
galtatd nem vallal felel6sséget a visszaigazolas megkiildésének olyan akadalyaiért, amelyek az e-mail cim
nem megfelelS Gizemeltetésére vezethetdk vissza.

Felel6sség az adatmédositasért

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ha az Online Ugyfélszolgalat (Ugyfélportal) szolgaltatasai kereté-
ben &ltala végrehajtott mddositasok tévesek, hidnyosak, vagy jogsértéek, a Biztositd az ebbél eredd
karokért nem felel.

A Felhasznalb a szolgaltatashoz szlikséges belépési azonositét és titkos belépési jelszot mindenkivel
szemben koteles titkosan kezelni és megérizni, tovabba biztositani, hogy arrdl illetéktelen személyek
tudomast ne szerezzenek. A belépési azonositd és a jelsz6 jogosulatlan személyek altali felhasznalasa-
bél ered6 karokért a Felhasznald koteles helyt allni.

A Felhasznal6 haladéktalanul koteles jelszavat lecserélni, amennyiben attél tart, hogy az jogosulatlan
személy birtokaba kerlilt.

Ha a Felhasznalé az azonositast szolgalé adatokat elvesztette, elfelejtette, kdteles errél értesite-
ni postai vagy elektronikus Gton a Szolgaltatdt. Az értesités kézhezvételét megel6z6en bekbvetke-
zett karokért a felel6sséget a Felhasznalé maga viseli, az értesités kézhezvételét kdvetden esetlege-
sen bekdvetkez6 karokért a Szolgaltatd tartozik helytallni. Helytallasi kotelezettségének fels6 hatara a
szolgaltatassal érintett biztositasok egy évi biztositasi dija.

Vita esetén az értesités megtorténtét a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

Valamely titkos belépési jelszonak egymast kdvetd tobb alkalommal hibasan térténé megadasa esetén
a szolgaltatas ideiglenesen letiltasra keriil. A Honlapon a Felhasznalo tajékoztatast kap a letiltds modja-
rél és az (j jelsz6 kérésének menetérdl.

Visszaélés gyanija esetén a Szolgaltatd a Felhasznalb egyidejl értesitése mellett jogosult az Online
Ugyfélszolgalat szolgaltatasainak letiltisat kezdeményezni. Amennyiben a Felhasznalé a letiltast kdve-
téen Ujbol hasznalni szeretné az Online Ugyfélszolgalat (Ugyfélportal) szolgaltatast, ismét nyilatkoza-
tot kell tennie.

A szolgaltatas dijazasa
A Szolgaltaté az Online Ugyfélszolgalat (Ugyfélportal) szolgaltatasaiért dijat nem szdmol fel.

Elérhetdség

A Szolgaltatas a hét minden napjan 0-24 6raig elérhet6. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy nem mun-
kanapokon - akar el6zetes bejelentés nélkiil - rendszerén tértént karbantartas céljabdl a szolgaltatast
szlineteltesse. Az lizemsziinet varhat6 id6tartamat ilyen esetben - lehet6ség szerint - az internetes ol-
dalon a Szolgaltatoé jelzi.

A Felhasznalb érdekkorében felmerllt elérési akadalyokért, illetve az ebbdl bekbvetkezett karokért a
Szolgaltatdé nem felel.

A SZOLGALTATASI SZERZODES HATALYBA LEPESE, MEGSZUNESE

A szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idejli, a Felhasznalé alairdsat kovetden a Biztositd vissza-
igazolasaval 1ép hatalyba.

A Szolgaltatasi szerz6dés megszlinik a Felhasznald halalaval, jogutdd nélkiili megszlinésével, a Szolgal-
tatd jogutdd nélkiili megszilinésével, a felek k6z6s megegyezésével, a felek barmelyikének a masik félhez
intézett rendes felmondasaval, tovabba a Szolgaltatdénak a Felhasznalbhoz intézett azonnali hatalyd fel-
mondasaval.

Tekintettel tovabba arra, hogy a szolgaltatast a Biztositd ligyfeleinek nydjtja, jelen Szolgaltatasi Szerz6-
dés megszlinik akkor is, ha a Felhasznal6 és a Biztositd kdzott létrejott valamennyi jogvédelmi biztosita-
si szerz0dés megszlinik, az utolsdé megszlinésétél szamitott 1 év elteltével.
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A Felhasznalb a szolgaltatasi szerz6dés kdzos megegyezéssel, vagy rendes felmondassal torténd meg-
sziintetését postai (ton irasban kezdeményezheti, illetve elektronikusan a Szolgaltatbhoz torténé elekt-
ronikus (ton tortén6é megkiildéssel. A szerz6dés mindkét esetben a megsziintetési, felmondasi nyilat-
kozatnak a Szolgaltatbhoz valé beérkezésével szlinik meg. A Szolgaltatd ilyen esetben haladéktalanul
koteles intézkedni a hozzaférési jogosultsag megsziintetésérol.

A Szolgaltatd jogosult a jelen szerzOdést a szolgaltatas nem rendeltetésszerl hasznalata esetén a Fel-
hasznalbhoz intézett egyoldall irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondani, illetve a szolgalta-
tast megsziintetni.

A szolgéltatasi szerz6dés megsziinése nem érinti a Felhasznalénak a Biztositoval kotott szerz6dése(i)
érvényességét és hatalyat.

A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

A Szolgaltatd - a szolgaltatasok igénybevételének ingyenességére tekintettel - jogosult az egyoldalGan
meghirdetett szolgaltatas jelen szerz6dési feltételeit a felek, ill. a szolgaltatas biztonsaga érdekében a
jovore nézve barmikor médositani.

A mddositott szerz6dési feltételeket — a mbédositasok hatalyba Iépést megel6z6 30 nappal - a Szolgélta-
té Honlapjan kozzéteszi.

Ha a Felhasznalé a médositast nem fogadja el, az err6l sz616 kdzlemény Honlapon torténd kozzétételét
kovetden 90 napon beliil rendes felmondassal felmondhatja a szerzdédést.

Ha a Felhasznalbé nem él felmondasi jogaval, a szerz6dés az (j tartalommal marad hatalyban a kdzlést ko-
vetben, az ott kozOlt idéponttdl.

A Szolgéltaté altal alkalmazasba vett (j szolgaltatasok (ll. 4. pont) nem jelentik a szerz6dés feltételeinek
a mbdositasat.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A szolgéltatasi szerz6dés megkotésével a Felhasznald adatait a Biztositd a biztositasi szerz6désben fog-
laltak szerint kezeli.

Az adatkezel6

Az adatkezel6 Tarsasagunk, a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. Székhely: 1087 Budapest, Hungaria kor-
Gt 30/A 8. em. Képviseli: Szabd Gyorgy és Samu Rbbert Cégjegyzékszam: 01-10-044700 Telefon: +36-1-
486-3600 E-mail: info@legitimo.hu Internet: www.legitimo.hu

Adatvédelmi tisztviseld

Elérhet6ségek: Levélben: Adatvédelmi tisztvisel6 részére cimzett levél (itjan az 1087 Budapest, Hungaria
kordat 30/A 8. em. E-mail: dpo@legitimo.hu Személyesen: el6zetes id6pont egyeztetést kdvetben Tarsa-
sagunk székhelyén az 1087 Budapest, Hungaria kor(t 30/A 8. em. alatt.

Az adatkezelés célja: online ligyfélszolgalat igénybevétele.

A kezelt adatok: A biztositasi szerz6dés fenntartasaval, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rendeletének (2016/679 rendelet, a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) b) pontja, a jogvédelmi szerz6déshez kapcsolédd online ligyfélszolgalat
igénybevétele.

Ki ismerheti meg az adatokat? Az adatokat a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. és a biztositd ki-
szervezett tevékenységet végzd partnerei ismerhetik meg.

Az adatkezelés idotartama: A Bit. alapjan mindaddig, amig az Uliggyel kapcsolatosan igény ér-
vényesithet6.



9.

10.

11.

12.

Az érintettek jogai: Az érintett barmikor kérheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz val6é hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok ke-
zelése ellen, valamint az érintett jogosult a kezelt adatokrdl masolatot kérni. Amennyiben az érintett az
adatkezel6nek az adatkezeléssel kapcsolatosan kérelmet ny(jt be, (igy az adatkezel6 indokolatlan kése-
delem nélkdil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja az érin-
tettet a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél. A kérelem Gsszetettsége esetén a hataridé 2 ho-
nappal meghosszabbithato.

Yo

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétd6l szamitott 1 hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasa-
nak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet
bir6sagi jogorvoslati jogaval.

Jogorvoslati lehetdségek
Az érintettnek az alabbi jogorvoslati lehetOségei vannak Tarsasagunk adatkezelésével kapcsolatosan:

Panasztétel - Az adatkezeléssel kapcsolatban a tajékoztatds iranti kérelmeket, illetve a panaszt Tar-
sasagunk székhelyére, Tarsasagunk adatvédelmi tisztvisel6jéhez (faxszam: +36- 1-486-3598; levelezési
cim: 1087 Budapest, Hungaria korat 30/A 8. em., dpo@legitimo.hu) kérjik eljuttatni.

Hatésagi eljaras - Az érintett jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hato-
sag (NAIH) el6tt bejelentést tegyen és a NAIH vizsgalatat vagy hatdsagi eljarasat kezdeményezze Tarsa-
sagunk adatkezelésére vonatkozdan. A NAIH elérhetdségei: Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Tel.:
+36-1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410, Internet: www.naih.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésagi eljards - A NAIH eljarasdnak kezdeményezése mellett az érintettnek lehetdsége van a jogér-
vényesités érdekében birdsagi utat is igénybe venni. A pert megindithatja a lakbhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék elétt, tovabbi informacié a www.birosag.hu internetes oldalon talalhato.

Tovabbi informaciék

Tarsasagunk adatkezelésérdl, az adatkezelésre vonatkozé alapelvekrdl, legfontosabb fogalmakrél,
jogokrél, adatbiztonsagrél tovabbi informaciét taldl a honlapunkon (www.legitimo.hu oldalon az
Adatvédelem meniipont alatt) elérheté adatvédelmi tajékoztatéban vagy jogvédelmi biztositasi
szerz8désének Altalanos Jogvédelmi Feltételei kbzott.

Kijelentem, hogy jelen szerz6dés létrejottét megel6zéen elolvastam és elfogadom a Biztositd adatkeze-
|ési szabalyzatat.

A szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykdnyvrél (Ptk.)
sz616 2013. évi V. tv,, a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. tv., az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet), valamint a fogyasztévédelemrdl sz616 1997.
évi CLV. tv. rendelkezései az irdnyaddk.
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