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F6bb alapelvek

Jelen Magatartdsi kddex a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt, és annak lednyvalallataira egyarant vonatkozik.

A torvényeknek és a szabalyoknak valé megfelelés

A torvényeknek és a szabalyoknak valé megfelelés alapvetd részét képezi lzletmenetiinknek. Valamennyi
munkatarsunk koteles betartani a jogszabdlyokat és a felligyeleti hatdésdgok miikodésilinkre vonatkozé
rendelkezéseit. Ugyanez vonatkozik a belsé utasitasokra is. A vezetGk felel6sek a Magatartdsi kddex és a belsé
utasitasok kommunikacidjaért és betartatasaért felelGsségi korikon beldl.

Nem vesziink részt olyan Gzletetekben melyek szandékosan megszegik vagy megkeriilik a jogszabalyokat vagy
a felUgyeleti hatdsagi elGirasokat.

FelelGsségteljes és tisztességes lizleti gyakorlat

Valamennyi munkatdrsunktél elvdrjuk, hogy megdvjak a Biztositd hirnevét napi munkdjuk soran, és
elkeriiljienek minden olyan magatartast, amely a cégcsoport egy vagy tobb tagjanak hirnevét csorbitana.
Kifejezetten elvarjuk munkatarsainktél, hogy maguk is tisztességesen és felel6sségteljesen jarjanak el.

Elkoteleztiik magunkat a korrekt és nyilt Ggyfél, lizleti és értékesitési partnerkezelés mellett. Arra toreksziink,
hogy a lehetd legjobb tanacsot adjuk tigyfeleinknek abbdl a célbdl, hogy informalt, ésszer(i dontést tudjanak
hozni, amely legjobban megfelel érdekeiknek. Az Uzleti partnerek és Ugyfeleink tekintetében felmerilé
osszeférhetetlenséget keriilni kell, amennyiben pedig ez nem lehetséges, ugy megfelelGen kezelni kell. A
korabbi vagy jelenlegi ligyfelek panaszait tisztességes maddon és késedelem nélkil kell kezelni.

A Tisztességes és jogszer(i verseny

Tisztességes és jogszer( eszkozokkel versenyziink a piacon. Minden munkatars koteles betartani a versenyjogi
és kartellellenes szabalyokat.



Tekintve, hogy a versenyjogi és kartellellenes torvények nagyon oOsszetettek, a felel6s kontaktszemélyekkel
valé konzultidcid elengedhetetlen, amennyiben barmi kétely meril fel egy adott Uzleti versengés
megengedhetbségével kapcsolatosan.

Adatvédelmi, informacidbiztonsagi, és titokvédelmi megfelelés

Ugyfeleink és munkatérsaink személyes adatainak védelme elengedhetetlen, ezért biztositjuk lzleti és
értékesitési partnereink céges informacidinak és sajat lzleti informacidink védelmét, annak érdekében, hogy
megbizhaté és szavahihet6 partnerként tekintsenek rank. Ez valamennyi munkatdrs kotelessége.

Minden munkatdrs koteles a titoktartdsra valamennyi céges lgy tekintetében. Valamennyi informaciot
bizalmasan kell kezelni, hacsak nem kifejezetten kiils6 publikdciéra szant és annak besorolt informaciérol
beszélink.

Cégiink olyan szervezeti folyamatokat és technikai biztonsdgi intézkedéseket vezetett be csoport szinten,
amelyek megvédik a bizalmas informacidkat. Ezenfellil rendszeres képzést nyujtunk és intézkedéseket teszlink
a tudatossag fokozasara. Ezek segitenek biztositani, hogy bizalmas adataink megfelel6en védettek legyenek a
jogosulatlan hozzaférés, a rosszhiszem( felhasznalas, a manipuldcid, valamint az adatvesztéssel szemben.

Osszeférhetetlenségi helyzetek felelés kezelése

El kell kerlilni azokat a helyzeteket, amelyek a személyes érdekek, és a Cégcsoport, lgyfeleink, lzleti és
kereskedelmi partnereink kozotti érdekellentéthez vezethetnek. A lehetséges 0Osszeférhetetlenségi
helyzeteket minél el6bb azonositani kell és azokat szakmailag és tisztességesen kell feloldani.

Altalanos szabaly, hogy minden munkatarsnak a munkakdréhez kapcsolédé személyes érdekeit fel kell tarnia
feletteseinek. Kétség esetén a MegfelelGségi vezetGvel vald konzultacid a helyes lépés.

Osszeférhetetlenség léphet fel példdul meghivasok vagy ajandékok elfogadésa, vagy addsa esetén. Nem
megengedett pénzeszkdzt adni vagy elfogadni (példdul készpénz, csekk, banki utalds). Hivatalnokok,
politikusok és kézintézmények képviseldi részére nem lehet felajanlani ajandékokat, meghivasokat vagy egyéb
szivességeket, amelyek megkérdGjelezhetik tisztességességiliket vagy fliggetlenségiiket. A MegfelelGség
el6zetes jovahagyasa nélkil ezen hivatalnokoknak semmiféle juttatds nem ajanlhaté fel.

A pénziigyi blin6zés megel6zése

A cégcsoport a zéré tolerancia elvét alkalmazza, és intézkedéseket foganatosit a csalas megakadalyozasara,
észlelésére, illetve a megfelel6 reagalashoz. A pénzligyi blin6zés tobbek kozott magaban foglalja a
vesztegetést, a bizalommal vald visszaélést, a csalast, az addelkeriilést, a kdnyvelés hamisitdsat és a
tdmogatdasokkal valé visszaélést.



Ha barmilyen illegalis tevékenység gyanuja meril fel, a munkatarsaknak késedelem nélkil értesitenilk kell
feletteseiket vagy az arra illetékeseket. Ha annak torvényességével kapcsolatban barmilyen kétely felmerdil,
az ligyletet meg kell tagadni és a vonatkozd bels6 szabdlyzatokat kell alkalmazni.

A pénziigyi szankcidk betartasa

A szankcidk politikai indittatasu, kereskedelmi, t6ke vagy mas pénzeszkozok feletti rendelkezésre vonatkozd
jogi korlatozdsok. Ezeket a jogszabalyokat fGleg az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozatai alapjan
alkotjak meg az egyes dllamok, vagy az Eurdpai Unid, amelyeket rendszeresen fellilvizsgalnak.

A szankciok szandékos vagy gondatlan megsértése blntetSjogi kovetkezményekkel és/vagy a cég
megbirsagolasaval jarhat, melyet egyéb kereskedelmi és jogi kovetkezmények is kdvethetnek, mint példaul
bizonyos Uzleti tevékenységek gyakorlasanak tilalma és a piaci hozzaférés korlatozasa (kilondsen az USA
részérél). Mivel a szankcidk betartasanak kotelezettsége mind a jogi, mind a természetes személyekre
vonatkoznak, a cégcsoport vallalatainak és munkatadrsainak figyelembe kell vennilik ezeket a pénzigyi
szankciokat minden egyes céges lgylet tekintetében.

A pénzmosast megakadalyozo intézkedések

A cégcsoport nem haszndlhatd fel pénzmosdsra, vagy a terrorizmus finanszirozasanak céljabél. A Csoport
egyes cégei a Pénzmosdsi torvény hatdlya ald tartoznak, annak betartdsa és betartatdsa torvényi
kotelezettség.

A munkatarsakkal valo tiszteletteljes és elismeré banasmaéd

Munkatarsainktél elvarjuk minden személy emberi méltdésaganak, maganéletének és személyiségi jogainak
tiszteletét. Nem tlirjik a fogyatékossagon, koron, nemen, nemzeti vagy tdrsadalmi szdrmazason, nemi
identitdson, politikai véleményen, nemzetiségi, vallasi vagy egyéb alapon torténd megkiilonboztetést,
valamint a szexualis vagy egyéb zaklatast, a sérté bandasmaddot, a tarsadalmilag nem elfogadhatoé viselkedést,
a megfélemlitést, az er6szakot vagy az azzal valé fenyegetést.

FelelGs vezetés

MegfelelGségi kultirank alapkovei és szerepmodelljei a menedzsereink és vezetdink, akiktél elvarjuk, hogy
beosztottaikért felelGsséget vallaljanak, és az Uzleti célokat a megfelel6 magatartassal érjék el. Viselkedésiik
tlkrozni hivatott a beosztottaik felé tdmasztott elvardsaikat.



A kornyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalat iranyitasi szempontok

Cégcsoportunkon belil foglalkozunk a globalis kihivasokkal, és hasznaljuk tuddsunkat, szakértelminket és
kreativitdsunkat innovativ és fenntarthaté megoldasok megteremtésére.

A kornyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalat irdnyitasi szempontokat mddszeresen figyelembe vessziik a teljes
értéklancolatban a biztositasi szerz6déskotés és a szolgaltatasi tevékenységen keresztill a konyvelésen at a
vagyonkezelésig bezardlag.

A megfelel6 eljaras adomanyok és szponzoracioé esetén

Az adomanyok 6nkéntes - pénzbeli vagy mas jellegli - hozzajaruldsok a cégcsoport részérél, amelyekért nem
kapunk semmit viszonzasul, csupan tarsadalmi elkotelezettséglinket fejezik ki.

Adomanyozas vagy szponzoracid esetén a cégspecifikus kovetelményeket és belsé utasitdsokat be kell tartani.

A kiils6 kommunikacié szabalyainak betartasa

Csak a cégcsoport vezet6 tisztségviselGi, vagy az erre kijelolt munkatarsai bocsdjthatnak ki hivatalos
kozleményeket a média részére, vagy kommunikalhatnak a médidval. Barmely kiilsé felkérés tovabbitandé az
erre jogosult munkatarsaknak.

Ugyanez vonatkozik a hatdésagoknak vagy a felligyeleti szerveknek sz6l6 nyilatkozatok kibocsatasara. Az ezen
szervezetekkel vald kommunikacié csak a megbizott munkatarsakon keresztil bonyolithato.

Tiszteletben tartjuk a személyiségi jogokat, a maganélethez vald jogot, és a véleménynyilvanitas szabadsagat,
azonban a munkatdrsaknak tudataban kell lennitk, hogy még a maganélet teriiletén is tekinthetnek ugy rajuk,
mint a cég képviselSire. Ezért elvaras minden munkatdrs cégen kivili magatartdsaval kapcsolatban is a cég
megitélésének és jo hirnevének megovasa.

Adodjog

A cégcsoport torvénytiszteld, atlathatd és megbizhatd addalany. Valamennyi ra kirdtt nemzeti és nemzetkozi
adot és illetéket meg kell fizetni. A cégcsoport j6 addzdi és megbizhatd adofizetdi megitélését meg kell Grizni
a hatésagok és a nyilvanossag el6tt.

A Cégcsoport vallalati értékeinek megoévasa

A Cégcsoport vallalati értékeinek megdvasa nemcsak anyagi jellegli javakat, hanem a szellemi tulajdont is
magdaban foglalja. Ide tartoznak a szellemi alkotasok, a céges fejlesztési szoftverek és a munkaeredmények.



Valamennyi munkatars felel6s azért, hogy ez a céges tulajdon kizdrdlag jogszer(i Uzleti célokra keriiljon
felhaszndlasra és semmiképpen torvénybe itkdz6re. A munkatarsaknak az esetleges kiegészit6, cégspecifikus
kovetelményeket és bels6 utasitdsokat is be kell tartaniuk amikor a cég eszkdzeit hasznaljak, az irodai
berendezéseket, az informdacios és kommunikacids infrastrukturat, valamint akkor is, amikor a kiilsé védett
ismeretet (know-how) tudnak meg. Ezeknek a magan célu felhaszndldsa csak abban az esetben megengedett,
ha a vonatkozd irdnymutatasok, szabalyzatok és specidlis megdllapodasok értelmében kifejezetten
megengedett.

Visszaélés bejelentés (Whistleblowing)

A munkatdrsaknak értesitenilik kell feletteseiket vagy az illetékeseket a torvény, a belsé szabalyzat vagy a jelen
Magatartasi Koédex elGirdsainak megsértésérél, kialondsen csalds, vesztegetés, pénziigyi jelentések
meghamisitdsa, vagy hasonlé blincselekmények esetén.

Minden bejelentés bizalmasan kezelend6. Ha a visszaélés gyanuja megalapozott a MegfelelGség a
kivizsgdlashoz segitségiil hivhatja a Bels6 ellenGrzést vagy az lgy természetétdl figgben az adatvédelmi
felelGst, illetve egyéb illetékest, mindvégig megtartva a kapott informacio bizalmas jellegét.

A szabalyszegés kezelése

Jelen Magatartasi Kédex, a jogi el6irasok vagy a felligyeleti hatdsagok altal elGirottak megszegése csorbithatja
a cégcsoport megitélését. Raadasul az ilyen esetek nyilvanos szankcidkhoz (birsagok, Uzleti tevékenységre
vonatkozo elGirdsok) vezethetnek.

A Magatartasi Kddex vagy mas bels6 szabdlyzat szandékos vagy gondatlan megszegése a munkavallaléi
kotelezettség megszegését is jelentheti, amely munkajogi kovetkezményekhez vezethet, ideértve a
felmonddast. Minden kovetkezmény a mértékletesség és diszkriminacid mentesség jegyében kerdl
alkalmazasra.

Munkatarsak védelme

A johiszem(ien eljard bejelent6k nem szenvedhetnek semmiféle hatranyt a bejelentés miatt. Természetesen
ez akkor is igy van, ha a bejelentés végill megalapozatlannak bizonyul.

A kérdéses bejelenté csak abban az esetben szankcionalhatd, ha bebizonyosodik, hogy a kezdetektél
tudatdban volt, vagy tudatadban kellett volna, hogy legyen a bejelentése megalapozatlansaganak vagy ha a
bejelentd utdbb rajon, hogy bejelentése megalapozatlan volt, de azt nem jelzi az illetékeseknek késedelem
nélkal.

Az alaptalanul megvadolt munkatdrsakat nem érheti semmiféle negativ kvetkezmény.



