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1. Cél

Azoknak az etikai normdknak az Osszefoglaldsa, amelyek minden biztositdskozvetité szamara
segitséget nyujtanak a kdvetend6 - a vallalat értékeinek és érdekeinek megfeleld és elvart —
magatartas kialakitdsahoz, a LegitiMo alkalmazottaival és biztositaskozvetitkkel, az Ggyfelekkel és
Uzleti partnerekkel, a versenytarsakkal, az allami szervekkel és nem utolsésorban a nyilvanossaggal,
a médiaval vald kapcsolatban.

A LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: LegitiMo vagy LegitiMo Jogszerviz)
hitelességének, j6 hirnevének folyamatos erdsitése, az Ugyfelek érdeklédésének kivivdsa,
igényeikre szabott szolgaltatasok értékesitése érdekében a biztositaskozvetiték felkésziilt
magatartasa kulcsfontossagu. Ennek a magatartasnak a kialakitasahoz nyujt tdmogatast, fogalmaz
meg elvarasokat és ad iranymutatdsokat az Etikai Kédex, dsszhangban a vonatkozd, hatalyos
jogszabalyi elGirdsokkal.

2. Hatalya

A jelen szabdlyzat hatdlya a LegitiMo Jogvédelmi Biztosité minden fligg6 biztositaskozvetitdjére
(megbizasi szerz6déses partnereként) és munkavallaléjara kiterjed.

A LegitiMo JogSzerviz elkotelezett az ligyfelei magas szinvonalu és teljes kori kiszolgalasa mellett,
ugyanakkor biztos és a folyamatos fejl6dést lehet6vé tevd hatteret kivan nyujtani 6sszes jelenlegi
és jov6beni biztositaskozvetit6i szamara.

A LegitiMo JogSzerviz biztositaskozvetitGi képviselik elsGsorban az ligyfelek, mas piaci szereplék,
valamint a nyilvdnossag felé is a kivald szakmai tudast, az Ugyfélkézpontusagot és mindazokat az
emberi és lizleti értékeket, amelyek a LegitiMo csoportot sikeressé teszik.

3. FAbb alapelvek

Minden érintett koteles legjobb tudasa szerint, kell6 korultekintéssel eljarni az utasitas
rendelkezéseinek betartasa soran.



4. Minimum kovetelmények és felel6sségi korok

4.1. Az Etikai Kédex fogalma, létrehozasanak célja, hatalya, a szabalyozasi kdrnyezet, az
Altaldnos normak, a Kédex kozzététele és a védett informaciok

A LegitiMo JogSzerviz elkotelezett az Gigyfelei magas szinvonalu és teljes korU kiszolgalasa mellett,
ugyanakkor biztos és a folyamatos fejl6dést lehet6vé tevd hatteret kivan nyujtani 6sszes jelenlegi
és jov6beni biztositaskdzvetit6i szdmara.

A LegitiMo JogSzerviz biztositaskdzvetitGi képviselik elsGsorban az lgyfelek, mas piaci szereplék,
valamint a nyilvdnossag felé is a kivald szakmai tudast, az Ugyfélkézpontusagot és mindazokat az
emberi és (izleti értékeket, amelyek a LegitiMo csoportot sikeressé teszik.

Az Etikai Kodex célja, hogy minden fiigg6 biztositaskozvetité szamdra egyértelmiien
rendelkezésre alljanak azok a tudnivaldk, melyek sziikségesek a_LegitiMo JogSzerviz felelGs és
etikus képviselete érdekében.

A LegitiMo JogSzerviz kizardlag jogvédelmi specialistaként mikddik, jogvédelmi szolgaltatasokat
kinal. Meglévé és leendd lgyfeleinek olyan atfogd jogi szolgdltatast biztosit, amelynek segitségével
jogos érdekeiket, koveteléseiket gyorsan, kényelmesen, koltségkimél6 mddon érvényesithetik.
Ugyfelei érdekeit biztositaskdzvetiték és jogdszok (ligyvédek, jogtanacsosok, jogi el6addk)
bevondsaval segiti, emberkozpontu tanacsadassal és széles korl jogi szolgdltatassal képviseli.

A LegitiMo JogSzerviz olyan vallalati kultura kialakitasara torekszik, melynek jellemzéi:

¢ a vallalat piaci stratégidja, kiildetése és céljai vilagosak, elfogadottak, mellettiik minden
szerepl6 elkotelezett,

e akollégak magatartdsara jellemz6 az Ugyfélkézpontusag, kezdeményezd készség, eredmény-
centrikussag, az egylttm(ikodés, megbizhatdsag és hitelesség, becsiiletes, tisztességes és
szakszer( biztositaskozvetit6i tevékenység,

¢ anyilt kommunikacid,

¢ minden szerepld altal ismertek a feladatok, folyamatok, felelsségek,

e azelért eredmények mogott csapatmunka, egylittmikodés, kivald teljesitmény van,

¢ afelmerilé esetleges problémdak megismerése lehetfséget ad a fejl6désre, megoldasuk gyors
és hatékony.

A piaci siker kulcsa, hogy a LegitiMo JogSzerviz biztositdskozvetitéi tevékenységiik sordan
betartsak a biztositdsi piacra vonatkozo szabdlyokat, valamint a LegitiMo JogSzerviz dltal
létrehozott Magatartdsi Kodexben és Etikai Kodexben foglaltakat, a LegitiMo JogSzerviz
utasitdsait, adatvédelmi elvdrasait, eljdrdsait, az iizleti folyamatokat és mddszertanokat,
normdkat és iranyelveket.



4.1.1. Az Etikai Kodex személyi, teriileti és idGbeli hatalya

A LegitiMo JogSzerviz valamennyi biztositaskozvetit6je - flggetlenil attdl, hogy lizleti minéségében
jar el, vagy egyéb tevékenységet végez, Magyarorszag terlletén belll vagy azon kivil tartézkodik —
mindenkor koteles betartani az Etikai Kddex elGirdsait.

A LegitiMo JogSzerviz az Etikai Kédex vonatkozdsaban fenntartja az egyoldall moddositds jogat,
melyrdl a biztositdskozvetitSjét a Tandcsaddi portalon értesiti. A kozzétételt kovets nyolc napon
belil a biztositaskozvetité észrevételeit jelezheti Halézati Menedzserének. A hatarid6 lejartat
kdvetéen a LegitiMo JogSzerviz az Etikai Kdédex moddositdsat a biztositaskozvetitd részérdl
elfogadottnak tekinti.

4.1.2. A szabalyozasi kdrnyezet

A LegitiMo JogSzerviz minden biztositaskozvetitje kdteles mindenkor maradéktalanul betartani a
hatalyos szabdlyokat, igy kilondsen Magyarorszag jogszabdlyait, a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) rendeleteit, a MNB egyéb szabalyozd eszkozeiben foglaltakat, a LegitiMo
JogSzerviz vonatkozd el8irdsait. Ezeket akkor sem sértheti meg, ha erre az Ugyfél vagy mds személy
kifejezetten felkéri.

A szabalyozasi kornyezetnek megfelel6 miikodést illetéen kiilonos figyelmet kell forditani az
alabbiakra:

e A LegitiMo JogSzerviz biztositaskozvetit6je kizardlag megfelel6 MNB biztositaskdzvetitGi
regisztraciét kovet6en végezhet a Bit. szerinti engedélykoteles biztositaskozvetitGi
tevékenységet.

e A LegitiMo JogSzerviz biztositaskozvetit6je koteles mindenkor maradéktalanul betartani a
LegitiMo JogSzervizre, az Ugyfélre vonatkozéan a hatdlyos adatkezelési, adatvédelmi
jogszabdlyokat betartani, belsé utasitdsokat, szabalyzatokat, az lzleti — és kiilonGsen a
biztositasi titok megtartdsadra vonatkozé kotelezettségét.

e A LegitiMo JogSzerviz biztositaskozvetit6je koteles az adatvédelmi jogszabalyok (magyar és
unids jogszabdlyok) betartdsdra, személyhez fiz6d6 jogok tiszteletben tartasara.

4.1.3. Altaldnos normak

e A LegitiMo Jogszerviz biztositaskozvetitdje:
o Az Etikai Kédex szellemét koveti.

o Alapelvként fogadja el, hogy mindenkivel szemben becslletesen, tisztességesen jar el,
ahogy ezt mastdl is elvarja.

o Megbizhatd, korrekt és szakszer(i modon végzi tevékenységét, tisztdban van azzal, hogy
magatartasa nagymértékben befolyasolja a LegitiMo JogSzerviz-rél kialakitott képet.

o Csak a csoportjaba ill6 biztositaskozvetitGkkel torténé megbizasi szerz6dés kotését
tamogatja, csapatban dolgozik, és kiveszi a részét a kozosségi feladatokbal.

o Tisztelettel fordul az emberekhez, mindenkiben az értéket keresi.



o Masok személyhez f(iz6d6 jogait tiszteletben tartja, a diszkriminacié minden formajat
kerali.

o Figyel a pontossagra, mas emberek idejét tiszteletben tartja.

o Nyitottan fogadja a valtozasokat, mert tudja, hogy csak a folyamatosan valtozni képes,
fejl6dd vallalatok lehetnek sikeresek.

o Képes kompromisszumot kotni, ha a LegitiMo JogSzerviz érdeke megkivanja.

A biztositaskozvetit6 a tevékenysége soran tapasztalt nehézségeket, az innovacidra
vonatkozd javitasi szandékat irdsban jelzi a ldncban felette allo biztositaskozvetitének.
Ezzel tamogatja a LegitiMo JogSzerviz folyamatos fejlesztésre irdnyuld tevékenységét.

Minden biztositaskozvetits koteles biztositaskozvetitbi és Haldzati Menedzser tevékenysége,
nyilvdnos megjelenései soran a tarsadalmi egyiittélés altaldnosan elfogadott szabadlyait
tiszteletben tartani, etikus és lzletemberhez mélté magatartast tanudsitani.

A biztositaskozvetité allampolgdri jogon kifejtett vallalaton kivili tarsadalmi, politikai
tevékenységét a LegitiMo JogSzerviz nem gdtolja. Ha azonban valaki kézérdek( témardl
nyilvdnosan tart beszédet, vagy mas kdzszereplést vallal, mindenki szamara nyilvanvaléva kell
tenni, hogy azt maganemberként teszi. Véleménynyilvanitasa ekkor sem lehet sértd, kdros,
nem valdsithat meg ragalmazast, becsiiletsértést és tiszteletben kell tartania masok jogait.

A biztositaskozvetit6 feltétleniil kdteles eleget tenni az egyenlé banasmad kévetelményének,
ennek megfelel6en koteles tartézkodni mindennemd hatranyos megkilonboztetéstdl.
Kilénosen, ha ennek alapja egy személy vagy csoport valds vagy vélt neme, faji hovatartozasa,
bdérszine, nemzetisége, nemzetiséghez valé tartozasa, anyanyelve, fogyatékossaga, egészségi
allapota, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6dése, politikai vagy mas véleménye, csaladi
allapota, anyasdga (varanddssdga) vagy apasdga, szexudlis iranyultsaga, nemi identitasa,
életkora, tdrsadalmi szarmazasa, vagyoni helyzete.

A biztositaskozvetité a tudomasszerzést kovetben koteles haladéktalanul bejelenteni a
LegitiMo JogSzerviz vezetésének azt, ha kozvetit6i tevékenységével OGsszefliggésben vele
szemben barmilyen hatésagi eljaras indul.

A |étszamfejlesztésében és a szerz6déskotések soran a biztositaskozvetit6k szamara Magyarorszag
teriiletén beliil korlatok nincsenek. Az Etikai Kodex szerint a javasolt tavolsag a biztositaskozvetité
és az Ugyfél kozoétt maximum 100 km.

Tilalmak

Jogszert(tlen, ezért tilos az olyan magatartas, amely rossz légkor kialakuldasdhoz vezethet, és
ezzel ronthatja a LegitiMo JogSzerviz hirnevét. Tilos, és zaklatdsnak min&sil mindennem
szexudlis tartalmu megkiilonboztetés, megjegyzés és megnyilvanulas vagy ilyen célzatu
magatartas.

Tilos masok személyhez f(iz6d6 jogainak megsértése.

Tilos masok politikai, vallasi, szexualis, vilagnézeti vagy hasonlé meggy6z6dését sérteni.

A biztositaskozvetit6k nem befolyasolhatjdk egymas politikai nézetét, meggy6z6dését. A
biztositaskozvetité még csak a latszatat sem keltheti annak, hogy a LegitiMo JogSzerviz

nevében beszél vagy cselekszik. A LegitiMo JogSzerviz semmiféle anyagi vagy erkdlcsi
tamogatast nem nyujt politikai partok és politikai szervezetek, illetve azok képvisel6i részére.



A biztositaskozvetitd etikatlanul viselkedik, ha a LegitiMo JogSzervizzel (zleti kapcsolatban
allé, vagy versenytarsnak minGsilé gazdasagi szervezet képvisel6jétdl dijat, jutalmat,
személyes eldnyt, szolgaltatast, egyéb ajandékot fogad el.

e Tilos a LegitiMo JogSzerviz Uzleti, szolgdltatasi korébe tartozd tevékenységébdl barmely
vallalkozdsnak vagy maganszemélynek jogtalan el6ny juttatasa, vagy annak igérete.

e Masodallasok, mellékfoglalkozdsok halmozdsa etikatlannak minGsil, ha a biztositaskozvetitd
figyelmét, idejét elvonja attdl, hogy a LegitiMo JogSzervizzel fennallé szerz6dése szerint
maximalis teljesitményt nyujtson.

e A LegitiMo JogSzervizzel kdzvetlenil szerz6déssel nem rendelkezé személy nem veheti fel a
kapcsolatot a LegitiMo JogSzerviz dllomdnydba tartozo tgyfelekkel.

e A biztositaskozvetité nem nyilatkozhat negativan, semmilyen kdrben nem terjeszthet hamis
vagy torz informacidkat a LegitiMo JogSzervizrdl.

e A biztositaskdzvetitének tilos Ugyfél eltt mas magyarorszagi pénzintézetet, kdzvetitsjét,
annak képvisel6jét, vagy termékét biralni.

o Tilos az lgyfelet a mar megkotott jogvédelmi szerz6désének megsziintetésére 6szténozni.

e A biztositasi termékekkel kapcsolatos marketing kozleményeknek vildgosnak, pontosnak,

kozérthetdnek, egyértelm(linek, nem félrevezetdnek és tisztességesnek kell lennilk, valamint
a marketingkozlemények marketingjellegének egyértelmden felismerhetének kell lennie.

4.1.4. Az Etikai K6édex kozzététele

Kozzétételérdl és hatdlybalépésérdl a LegitiMo JogSzerviz rendelkezik. Az Etikai Kdédex szovegét
minden biztositaskozvetitének ismernie kell, és az Etikai Kodex elGirdsainak betartatasaért
mindenki egyénileg felel6s.

4.1.5. Védett (titkos és bizalmas) informacidk

e AlegitiMo JogSzerviz versenyképességének megtartasa érdekében a titkosnak és bizalmasnak
mingsitett informacidk védelme minden biztositaskozvetité kotelessége. Ez nemcsak a
jogszabdlyoknak megfelel6, hanem az etikailag elvarhaté magatartasnak is része.
Megkilonboztetett gondossaggal kell kezelni mindazon iratokat, adatokat, amelyek a
LegitiMo JogSzervizre, annak tevékenységére vonatkozé informacidkat tartalmaznak, és
amelyek a biztositaskozvetit tevékenységével kapcsolatban késziltek vagy keriiltek hozza.

e A biztositdskozvetité kotelessége, hogy jogviszonya megsziinése esetén minden bizalmas
informaciét tartalmazé iratot, adathordozoét visszaszolgaltasson a LegitiMo JogSzerviz részére.

¢ A titkos és bizalmas informacidknak, harmadik személyekkel, vagy kapcsolatok révén torténd,
johiszem( és gondatlan kozlése épp olyan kdrokat okozhat a LegitiMo JogSzerviznek, mint
azok szandékos tovabbitasa.



Tilalmak

* A megbizottak a birtokukban Iévé védett informaciokat (iizleti titok, biztositasi titok) nem

tarhatjak fel illetéktelen személyek el6tt, csaladtagokkal, baratokkal folytatott beszélgetések
soran sem.

A LegitiMo JogSzerviz biztositaskozvetit6i nem alkalmazhatnak tisztességtelen eszkdzoket a
versenytdrsak Uzleti titkainak, vagy egyéb titokvédelem alatt allé informacidinak megszerzése
érdekében.

Sem a megbizasi jogviszony id6tartama alatt, sem annak megszlinése utdn a
biztositaskozvetité nem kozélheti harmadik féllel a LegitiMo JogSzervizre vonatkozé adatokat,
dokumentumokat, eljarasokat, modszereket, vagy egyéb bizalmas informacidkat kivéve, ha
ehhez a LegitiMo JogSzerviz el6zetesen irdsban hozzajarult.

4.2. Az igyfelekkel szemben tanusitando magatartas

A LegitiMo JogSzerviz vallalati értékeinek kbzéppontjaban a kovetkez6k allnak:

az Ugyfelek gyors és magas szinvonalu kiszolgélasa, és maximalis elégedettségének elérése,
mindségi szolgaltatds iranti elkotelezettség,

a vallalati teljesitmény folyamatos novekedése,

a kollégak kozotti szoros egylittm(ikodés és csapatmunka,

nyitott és Gszinte kommunikacié, mely az tigyfelek bizalmanak is alapja.

Ezeknek megfelel8en kolcsdnds elénydk alapjan kell létrehozni és fenntartani az Ugyfelek és a
LegitiMo JogSzerviz partnerkapcsolatat, hogy az Ugyfelek elégedettsége és a LegitiMo Jogszerviz
nyeresége egyarant maximalis legyen.

Az ligyfelek kiszolgdlasa soran rugalmassagra, tapintatra és jozan itél6képességre van sziikség.
Az Ugyfelekkel szemben mindig tlirelmesnek, udvariasnak, baratsagosnak kell lenni.
Figyelmesen meg kell hallgatni igényeiket, és - ismerve a LegitiMo JogSzerviz céljait - meg kell
talalni a szamukra legkedvez6bb megoldast.

Amikor az Ugyfelek kéréseit teljesitik, el kell érni az ligyfelek tokéletes megelégedettségét.
Mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy az Ugyfelek részére a legszinvonalasabb
szolgaltatast nyujthassa a LegitiMo JogSzerviz.

A biztositaskozvetitéi tevékenység soran mindig arra kell torekedni, hogy elényos kép
alakuljon ki a LegitiMo JogSzervizr6l.

4.2.1. Targyalas

A biztositaskdzvetit6knek szakmai felkésziiltségre és informaciora van sziikségiik ahhoz, hogy
gyorsan és hatékonyan tudjanak reagélni az Ugyfelek kérdéseire. Ez egyéni felel8sségiik,
ehhez maximalis tamogatast kapnak Haldzati Menedzseriktdl, valamint a LegitiMo Jogszerviz
kozponti oktatasain.



e A biztositaskozvetité koteles a kapcsolatfelvétel kezdetén megbizonyosodni arrél, hogy az
Ugyféllel a LegitiMo Jogszerviz mas biztositaskozvetitéje nem all tényleges, él6 iizleti
kapcsolatban. Amennyiben igen, Ugy koteles a korabbi biztositaskozvetit6t értesiteni az
esetleges U] szerz6dés(ek) megkotésérdl.

¢ A biztositaskozvetitGi targyalds elvarasai:

a biztositaskozvetité koteles mindenkor alaposan és teljeskériien felmérni az Ugyfél
igényeit, és az igényfelmérés alapjan a legmegfelel6bb terméket ajanlani a részére, ennek
keretében lehet6vé kell tenni a biztosito eltérd feltételli termékei kozotti sszehasonlitast,
torekedni kell arra, hogy a fogyaszté mérlegelhesse a szamadra ajanlott termékben rejlé
kockazatok hatdsat, kovetkezményeit,

kizdrélag a LegitiMo altal jévahagyott vagy kiadott jogvédelmi ajanlatokat, portalokat,
marketing anyagokat haszndlhatja a jogvédelmi biztositasi szerz6dések megkotéséhez,

az eladastechnika lefolytatdasaban egységes és azonos sémat kell kdvetnie minden
biztositaskozvetitének, mely a torvények és a specidlis szabdlyok, valamint a LegitiMo
JogSzerviz sikereit kivaltd tapasztalatok betartdsdval kerilt kialakitasra. Csak azok az
informdciék hangozhatnak el, amelyeket a LegitiMo JogSzerviz irasban kozzétett, és
amelyekért a felelGsséget vallalja.

A biztositaskozvetitének pontos felvilagositast kell adnia a szolgaltatas feltételeirdl,
lehetséges felhasznaldsarol:

o Megbizasi Szerz6désben, tovabba a hatadlyos jogszabalyi elGirdsokban foglalt
tadjékoztatdsi kotelezettséggel 6sszhangban, tovabba annak teljesitésén tul az ligyfelet
mindenkor a valdsagnak megfelelGen, teljeskorlen és érthetéen informdlja a
szerz6désekhez kapcsolddo feltételekrdl és dijakrol, igy kiilondsen:

:::::

» afelmondasi jog kizarasardl és igy a dijfizetési kotelezettségvallalasrol,

= a szerz6déskotést kovet6 varakozasi idor6l, a multban gyokerezé ligyek
fedezetlenségérdl,

= aszolgaltatasi teriletekrél, bevont rizikdkrdl, és minden esetben atadja az ajanlat
részét képez6 valamennyi iratot,

= a3 szolgdltatasbol kizart fébb kockazatokrol, igy kilonosen a csalddi szerz6dés
esetén, a vallalkozasi, gazdasagi, vagy szakmai tevékenységbdl ered6 jogi érdekek

= a3 szolgdltatds igénybevételi lehetdségekrdl (tanacsaddas — telefonon s,
szolgaltatasi igény — csak irasban).

o a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd nevében atvett 6sszegrél dijnyugtat allit ki és az atvett
dijat 2 munkanapon beliil befizeti a LegitiMo megjel6lt szamlajara.

o azugyek kivizsgaldsa soran valdsaghl informacidkat és teljes kori tajékoztatast ad at a
kivizsgald osztaly felé.

o haladéktalanul koteles tovabbitani a LegitiMo JogSzerviz illetékes osztalyara az
Ugyféltdl kapott olyan e-mailt/levelet, melynek megvalaszolasaban nem illetékes.

minden esetben at kell adnia az ajanlat részét képez6 valamennyi iratot,

a biztositdsi termék terjesztése soran tilos olyan mddszert alkalmazni:

o amellyel mas személyek terhére igérnek kiilonleges el6nydket arra az esetre, ha a
biztositott vagy a szerz6d6 fél mas személyt azonos vagy hasonld biztositasi szerz6dés
megkotésére bir ra, vagy



o amely a biztositottdl vagy a szerz6dd6 féltél olyan befektetést igényelne, amelyet
részben vagy egészben olyan mas személyekre harit at, akiket hasonlé vagy azonos
biztositasi szerz6désre kell rabirni,

o amely biztositasi termék megvasarlasat dijazassal jard terjesztésbe valé bevonas
feltételéiil szabja.

4.2.1.1. A fogyatékos ligyfelekre vonatkozd specidlis bandasmaéd

- Fogyatékos Ugyféllel vald szerz6déskotés esetén sziikség szerint részletes magyarazat
mellett kell felolvasni a szerz6dést a fogyatékos Ugyfél részére — a titokvédelemre
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések betartdasaval —, és annak megtorténtét igazolhato
maodon rogziteni sziikséges.

- A fogyatékos Ugyfél szamara a kell6 id6t kell biztositani a szerz6désben foglaltak
megértésére, részletes és — igény szerint — Ugyfélszolgdlati ponton kivil torténd
attanulmanyozasdra, és ennek érdekében az Ugyfél rendelkezésére kell bocsatani a
szerz6déstervezetet.

- A fogyatékos lgyféllel vald értékesitési targyalas soran nem tilthatd meg, hogy az ligyfél a
targyaldsra tdmogatd vagy kisérdszolgdlatot hivhasson, jelnyelvi tolmacsot vagy segité
személyt bizhasson meg.

- Atargyaldsokat (helyszin, id6pont, tajékoztatds formaja és mddja, részletessége) mindig a
fogyatékos lgyfél specidlis igényéhez kell igazitani.

Tilalmak

 Tilos a kdzvetit8i tevékenységgel dsszefliiggésben az Ugyféltsl barmilyen vagyoni el6nyt kérni
vagy elfogadni, ugyancsak tilos az Ugyfélnek ezzel dsszefiiggésben vagyoni elényt nyujtani
vagy erre igéretet tenni.

¢ Tilos megvaldsult mentortalalkozéként feltlintetni olyan taldlkozét, melyen a mentor nem volt
jelen.

¢ Tilos Uj szerz6dés megkotése olyan személlyel, akivel masik tandcsadd az elmult 2 hénapban
igazolhatéan (naptar alapjan) targyalt.

¢ Tilos meglévd szerz6dés mellé Uj szerz6dést kotni, és a régi szerz6dést dijnemfizetéssel hagyni
megsziintetni (ide nem értve az atdolgozast).

¢ Tilos a szerz6dés felmonddsdra buzditani.

¢ Tilos olyan Ugyfelet keresni jogvédelmi ajanlattal, aki korabban mar megtiltotta adatainak
ilyen célu felhasznalasat a biztositaskozvetiténél vagy a LegitiMo-nal.

4.2.2. Az ajanlattétel
e Kizardlag a LegitiMo JogSzerviz altal kiadott kiadvanyok, dokumentumok tekinthet&k
hivatkozasi alapnak.
e Atargyalas kezdetén a biztositaskozvetitének a hivatalos MNB igazolvanyat be kell mutatnia.
e A biztositaskozvetitd koteles teljesiteni a jogszabalyban el6irt Ugyfél azonositasi
kotelezettségeit.



e A biztositaskozvetitének a szerz6dés megkotése el6tt at kell adnia az irasbeli ajanlati
brosurat (ajanlati csomag). Ez tartalmazza a szerz6dési feltételeket (a biztositasi szerzédés
részleteit), az Ugyfél-tajékoztatdt, a biztositd és a biztositaskdzvetits f6bb adatait. Az ajanlati
csomag részeként készitett ligyféligény felmérd lapot, az ajanlat tétel el6tt az ligyfélnek
kotelezéen ald kell irnia.

e A biztositaskozvetité az lgyfelet mindenkor a valdsagnak megfelel6en, teljeskorlien és
érthet8en tajékoztatja a szerz6désekhez kapcsolddo feltételekrdl és dijakrdl, igy kiilondsen:

- az informdciokérési és a konkrét kdrigény bejelentési, a LegitiMo JogSzerviz fedezet
vizsgdlati tevékenységérdl, a hatarid6krdl, visszajelzésekrdl, mindezek jelent&ségérdl,

- az Ugyfél éltal megadott elérhet8ségek (telefon, fax, email, postacim) pontossaganak
fontossagardl, felel6sségrél a bejelentésében (valtozasuk esetén is!),

- aszolgaltatasbdl kizart f6bb kockazatokral,

- a biztositaskozvetitd az Ugyféltél a biztositasi dijat készpénzben dijnyugta ellenében veheti
at. A készpénzben, dijnyugta ellenében atvett biztositasi dijat, - 2 munkanapon beliil - a
Megbizasi Szerz6dés szerint a LegitiMo JogSzerviznek koteles befizetni, az ajanlatot az
elgirt hataridén beliil - 2 munkanapon beliil — a LegitiMo Jogszerviz részére tovabbitani.

e A biztositaskozvetitének a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatnia kell az
tigyfél jeloltet a Bit. 378.§-aban meghatarozottakrdl is.

Tilalmak

¢ Tilos minden egyéb, nem a LegitiMo JogSzerviz altal dtadott kiadvany hasznalata.
¢ Tilos valdtlan adatok kozlése a termék feltételeirdl.

e Nem szabad a dijfizetés folyamatossagdval kapcsolatos kotelezettségeket, és a dijfizetés
elmaradasanak kévetkezményeit elhallgatni, vagy arrél valétlan tajékoztatast adni.

e Nem szabad ellenérizhetetlen, vagy hosszutavon nagy pontossaggal el6re jelezhetetlen
korilményeket (pl. inflacid mértéke, befektetési hozamok) tényként kézolni.

o A kozvetit8i tevékenységgel dsszefliggésben szigoruan tilos az Ugyféltsl barmilyen vagyoni
elényt kérni vagy elfogadni, ugyancsak tilos az Ugyfélnek ezzel sszefliggésben vagyoni elényt
nyujtani vagy erre igéretet tenni (pl. ajanldsért pénzt, el6nyt igérni).

e A biztositaskozvetitGk olyan igéretet - amely kifejezetten nem szerepel a termék leirdsaban,
oktatdsi jegyzetében, vagy a hivatalos LegitiMo JogSzerviz kiadvanyaiban - nem tehetnek.
Kilonos figyelemmel a LegitiMo JogSzervizt, vagy partnereit érint6 — jov6beni pénzigyi
igérvényre, teljesitésre, vagy kotelezettségvallalasra. Az ebbdl szdrmazd, a LegitiMo
JogSzervizt és az ligyfelet érint6 kdrokért a biztositaskozvetit6t teljes anyagi felelGsség terheli.

e Tilos a biztositaskdzvetitének jogi tanacsot adni az Ugyfél szamara.

e Tilos barmilyen juttatast, vagyoni elényt kérni vagy elfogadni ligyvédi kozvetitéssel
dsszefliggésben akar Ugyféltdl, akar tigyvédtdl.

e Nem etikus, ezért tilos az Ugyfelek el6tt a LegitiMo JogSzervizre vagy a LegitiMo
alkalmazottjaira elmarasztald kijelentést tenni.

 Tilos tovabba az Ugyfél aldirasaval visszaélni, barmilyen mddositast tenni akar az Ajanlat, akar
a Szerz8dés vagy valamely Ugyfél altali Nyilatkozat barmely adatdra vonatkozdan, az Ugyfél
egyidejd, sajatkezd alairdsa nélkil (okirat-hamisitas).
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¢ Tilos teljesitményszint meglépése vagy versenyeredmények befolydsoldsa érdekében olyan
sajat, csaladi, barati vagy egyéb szerz6dések kotése, illetve azok atdolgozasa, amelyek
nélkiilozik a jogvédettségi szandékot.

e Biztositaskozvetits a biztositotdl az ligyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem vehet at.

4.2.3. Folyamatos kapcsolattartas az Ugyféllel

e Az ligyfél bizalma és elégedettsége fontos.

e Az Ugyfelekkel torténé hivatalos kapcsolattartas (levelezés, szerz6déssel kapcsolatos
informdcidk szolgaltatdsa) a LegitiMo JogSzerviz joga és feladata. Emellett a
biztositaskozvetits az ligyfelet szerz6dés gondozasa és fenntartdsa - allomanyapolas - céljabdl
meghatdrozott id6kozonként megkeresi, illetve személyesen barmikor felkeresheti.

e Amennyiben az Ugyféltél olyan e-mailt/levelet kap, melynek megvalaszolasdban nem O az
illetékes, azt haladéktalanul koteles tovabbitani a LegitiMo JogSzerviz illetékes osztalyara. A
tanacsaddéi portdlon az egyes terlletek elérhetdségeit (az e-mail cimeket) a tanacsadé
megtaldlja a LegitiMo elérhet6ségek menlipontban. Telefonos megkeresés esetén
tdjékoztatdst adni arrdl, hogy az tgyfél kérdésével hova fordulhat.

e A biztositaskozvetité a létrejott szerz6dések vonatkozdsaban intervenciés tevékenység
keretében kételes egyiittmiikddni a felmeriil6 problémak megolddsaban az Ugyféllel és a
LegitiMo JogSzervizzel a jogvédelmi szerz6dés fenntartasanak érdekében.

o A biztositaskdzvetits az Ugyfél igényének nagymértéki valtozasa, illetve kedvezébb ar-érték
aranyu termék megléte esetén - sajat ligyfele esetén - tehet javaslatot az Ugyfél korabbi
szerz6désének moddositasara. Ebben az esetben is teljeskorden fel kell hivnia az Ugyfél
figyelmét a szerz6désvaltas esetleges koltségeire, kockazataira, és a valtozé szerz6dési
feltételekre.

e Abiztositaskdzvetits koteles a hozzda érkezé Ugyfél-megkereséseket (telefon, fax, e-mail, levél)
miel6bb, de maximum két napon beliil irdsban vagy széban, telefonon megvalaszolni, az
tigyfelet sziikség esetén azonnal a jogi vagy adminisztracids osztalyhoz iranyitani, a kapcsolat
felvételét minél inkdbb el&segiteni, és gyorsitani a problémak megoldasat.

Tilalmak

e Akapcsolattartas soran az biztositaskozvetité nem hasznalhat téves, félrevezeté megnevezést
az altala végzett tevékenységgel, a LegitiMo JogSzervizhez f(iz6d6 kapcsolataval,
karrierszintjével, elérhetGségeivel kapcsolatban.

e Soha nem tehet utaldst teriileti, vagy termékekre utalé kizardélagossagra, vagy kiilonleges
megkillonboztetésre tovabba, ha megbizasi jogviszonyban all a LegitiMo Jogszervizzel, nem
allithatja magardl, hogy alkalmazotti jogviszonyban all.

* Tilos a tandcsaddnak tigyvédet ajanlani, kivéve LegitiMo Legal Ugyvédi irodat, egyéb esetben
csak a Jogi Igazgatdsag kozvetithet az Ugyfél felé Gigyvédet.
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4.2.4. Ugyfélpanaszok kezelése

e Haaz Ugyfél panaszt tesz a biztositaskdzvetit6nél személyesen, telefonon, levélben, e-mailben
vagy a LegitiMo JogSzerviz K6zpontjdban illetve, ha a Magyar Nemzeti Bankhoz fordul, a
biztositaskdzvetité6 a beérkezett Ugyfélpanaszok megvélaszoldsidban, lehet8ség szerint
orvosldasdban egyltttmdkodik a LegitiMo JogSzervizzel. Ennek keretében — a LegitiMo
JogSzerviz felhivéséra - koteles irasbeli allasfoglalast tenni, illetve sziikség szerint az Ugyféllel
kapcsolatba lépni.

o Az Ugyfelek észrevételeinek kezelése sordn toérekedni kell arra, hogy az addig elégedetlen
Ugyfél elégedetté véljon.
¢ A panaszokra, esetleges sérelmekre tényekkel, érvekkel, higgadtan kell reagalni.

e A bejelentéseket, reklaméacidkat a lehetd leggyorsabban, az Ugyfél szdmdra megnyugtaté
maodon kell megvélaszolni és lezarni.

Az Ugyfélpanaszok kezelésének eljarasi rendjét vezérigazgatdi utasitds tartalmazza. A részletes
folyamatleirdssal megtaldlhato a LegitiMo Tanacsaddi Portalon a letolthet6 dokumentumok kozott.

4.3. A biztositaskozvetitével szembeni elvart etikus magatartas

4.3.1. Egyuttm(ikddés mas Biztositaskozvetitével

e Amennyiben egy biztositasi szerzédés 3 éve fennall és atkeril a KAPOCS kolléga kezelésébe, a
halézati tanacsadd részérdl etikatlan magatartas az ligyfelet olyan irdnyba befolydsolni, hogy
a szerzGdést szlintesse meg, majd a hdzastarssal egy hasonld tartamu masik szerz6dést kotni.

e Etikitlan magatartds, a LegitiMo JogSzervizt8l mar elment tanacsadé Ugyfelét az irdnyba
befolyasolni, hogy a szerz6dést sziintesse meg, majd a hazastarssal egy hasonlé tartamu masik
szerz6dést kotni.

o Etikatlan a KAPOCS tandcsado részérdl, a kezelésébe keriilt Ugyfelét az irdnyba befolyasolni,
hogy a halézati tanacsaddval kotott szerz6dést sziintesse meg, majd a hdazastarssal egy
hasonlé tartamu masik szerz6dést kotni.

e Etikatlan a KAPOCS tanacsadd részérdl, a kezelésébe keriilt Ugyfelét az irdnyba befolydsolni,
hogy a haldzati tanacsaddval kotott szerz6dést atdolgozza egy masik termékre, amivel a
halézati tanacsaddnak jutalék visszairdst general.

Tilalmak

o Tilos meglévs Ugyféllel Uj szerz6dés megkdtése vagy a meglévd szerz8dés modositdsa,
felmondatasa, akinek szerz6dését madsik tandcsadd kezeli, kivéve a szerzédést kezel6
tandcsadé hozzajarulasaval.

e Tilos a felmondds visszavonatdsa annak érdekében, hogy a szerz6dés dijnemfizetéssel masik
tanacsadé allomanyaban torlédjon.
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